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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Психология общения


название учебной дисциплины
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена ГБПОУ УКРТБ в соответствии с ФГОС СПО по специальности: 

	15.02.10 Мехатроника и мобильная робототехника (по отраслям)


Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном образовании в рамках подготовки специалистов по курсу «Психология общения».
Рабочая программа составлена для очной, заочной форм обучения с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
Дисциплина входит в состав дисциплин общего гуманитарного и социально-экономического цикла.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся должен уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;   

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения обязательной части дисциплины обучающийся  должен знать:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие компетенции (ОК):
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
OK 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой  для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документации на государственном и иностранном языках.
ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины
Объем рабочей программы составляет  48 академических часа. 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной деятельности
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	в том числе:

	- лабораторные работы
	не предусмотрено

	- практические занятия
	16

	- курсовая работа (проект)
	не предусмотрено

	Самостоятельная работа обучающего
	2

	в том числе:

	- самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)
	не предусмотрено


	- подготовить публичное выступление
	2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.

Характеристика общения

	Содержание
	4
	1

	
	Назначение учебной дисциплины. Требования к изучаемой дисциплине. 
Общение и его функции. Виды общения. Структура и средства общения.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 8-14
	

	
	Общение и общительность. Общение и деятельность
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 15-17
	

	Тема 2.

Роли и ролевые ожидания
	Содержание
	4
	1



	
	Социальная роль и социальный статус. Виды и характеристики
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 84-87
	

	
	Виды социального взаимодействия. Ролевые ожидания. Ролевой конфликт. Влияние социальной роли на развитие личности
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 88-93
	

	Тема 3.

Общение как восприятие

людьми друг друга

(перцептивная сторона

общения)
	Содержание
	8
	2



	
	Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 65-83
	

	
	Механизмы восприятия. Механизмы взаимопонимания в общении. Влияние имиджа на восприятие человека.
	2
	

	
	Домашнее задание: Сообщение на тему «Как создать правильный имидж»
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. Самодиагностика на определение ведущей системы восприятия
	
	

	
	2. Проведение психологического исследования «Как я воспринимаю людей»
	
	

	Тема 4.

Общение как взаимодействие (интерактивная

сторона общения)


	Содержание 
	6
	2

	
	Взаимодействие. Типы взаимодействия. Трансактная теория Э. Берна. 
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 42-46
	

	
	Взаимодействие как организация совместной деятельности
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 42-46, [2] стр. 249-286
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	3. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа
	
	

	Тема 5.

Общение как обмен

информацией

(коммуникативная

сторона общения)


	Содержание
	12
	3



	
	Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 25-31
	

	
	Невербальная коммуникация
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 31-38
	

	
	Техники и приемы общения. Правила слушания, ведения беседы, убеждения.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 99-110, [2] стр. 159-180
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Составить план публичного выступления, используя приемы привлечения внимания
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	4. Использование техник и приемов общения
	
	

	
	5. Публичное выступление, умение аргументировать и убеждать
	
	

	Тема 6.

Деловое общение 


	Содержание
	6
	3

	
	Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Деловая переписка
	2
	

	
	Домашнее задание: Составить деловое письмо
	

	
	Психологические особенности ведения деловых дискуссий
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 185-187, [2] стр. 146-159
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	6. Коммуникативные  игры, направленные на формирование навыков делового общения
	
	

	Тема 7.

Эмоциональное

реагирование в

конфликтах и

саморегуляция поведения
	Содержание
	4
	3

	
	Понятие конфликта и его структура. Источники, причины, виды конфликтов. Способы разрешения конфликтов. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах.
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 47-55
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	7. Использование приемов саморегуляции поведения
	
	

	Тема 8.

Общие сведения об

этической культуре
	Содержание 
	4
	3

	
	Понятие: этика и мораль. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. 
	2
	

	
	Домашнее задание: Чтение и анализ литературы [1] стр. 161-167, [2] стр. 8-21
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	8. Коммуникативная  игра «Деловой этикет в проф. деятельности»
	
	

	Всего:
	48
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПИЛНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 
социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 

- рабочее место преподавателя с персональным компьютером;

- посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся);

- учебные наглядные пособия (таблицы, плакаты);

- тематические папки дидактических материалов;

- комплект учебно-методической документации;

- комплект учебников (учебных пособий) по количеству обучающихся.

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;

- мультимедиапроектор.

Раздаточный материал:  тестовые задания, индивидуальные карточки, дидактический материал по разделам и темам программы.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники: 

1. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 192 с.
2. Профессиональная этика и психология делового общения: Учебное пособие / Кошевая И.П., Канке А.А. - М.:ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 304 с.
Дополнительные источники: 
1. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов / Под ред. В. Н. Лавриненко. - 5-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 415 с.

Интернет ресурсы:

1. Электронно-библиотечная система. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://znanium.com/ (2002-2017)
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических (лабораторных) занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	Наблюдение за выполнением практических заданий № 1-8.

Оценка выполнения практических заданий № 1-8.

Выполнение индивидуальных заданий различной сложности 

	- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	Наблюдение за выполнением практических заданий № 1-8.

Оценка выполнения практических заданий № 1-8.

Выполнение индивидуальных заданий различной сложности 

	Знания:
	

	- взаимосвязь общения и деятельности
	Тестирование по теме 1.

Дифференцированный зачет в форме итогового тестирования.

	- цели, функции, виды и уровни общения.
	Тестирование по теме 1.

Дифференцированный зачет в форме тестирования.

	- роли и ролевые ожидания в общении
	Тестирование по теме 2.

Дифференцированный зачет в форме тестирования.

	- виды социальных взаимодействий
	Тестирование по темам 2, 4.

Дифференцированный зачет в форме тестирования.

	- механизмы взаимопонимания в общении
	Тестирование по теме 3.

Дифференцированный зачет в форме тестирования.

	- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	Тестирование по темам 5, 6.

Дифференцированный зачет в форме тестирования.

	- этические принципы общения
	Тестирование по теме 8.

Дифференцированный зачет в форме тестирования.

	- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Тестирование по теме 7.

Дифференцированный зачет в форме тестирования.

































































































































Приложение 1

Обязательное

КОНКРЕТИЗАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Уметь:

 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;   

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	Тематика практических занятий: 

Самодиагностика на определение ведущей системы восприятия Проведение психологического исследования «Как я воспринимаю людей»
Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа
Использование техник и приемов общения

Публичное выступление, умение аргументировать и убеждать

Коммуникативные  игры, направленные на формирование навыков делового общения
Использование приемов саморегуляции поведения
Коммуникативная  игра «Деловой этикет в проф. деятельности»

	Знать:

- взаимосвязь общения и деятельности;

- цели, функции, виды и уровни общения;

- роли и ролевые ожидания в общении;

- виды социальных взаимодействий;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	Перечень тем:

Назначение учебной дисциплины. Требования к изучаемой дисциплине. 
Общение и его функции. Виды общения. Структура и средства общения.
Общение и общительность. Общение и деятельность.

Социальная роль и социальный статус. Виды и характеристики.

Виды социального взаимодействия. Ролевые ожидания. Ролевой конфликт. Влияние социальной роли на развитие личности.

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия.
Механизмы восприятия. Механизмы взаимопонимания в общении. Влияние имиджа на восприятие человека.
Взаимодействие. Типы взаимодействия. Трансактная теория Э. Берна.
Взаимодействие как организация совместной деятельности.

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.
Невербальная коммуникация.

Техники и приемы общения. Правила слушания, ведения беседы, убеждения.
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Деловая переписка.

Психологические особенности ведения деловых дискуссий.

Понятие конфликта и его структура. Источники, причины, виды конфликтов. Способы разрешения конфликтов. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах.
Понятие: этика и мораль. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.


Приложение 2
Обязательное

ТЕХНОЛОГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ОК

	Название ОК
	Технология формирования ОК

	ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	- планирует деятельность, применяя технологию с учетом изменения параметров объекта, к объекту того же класса, сложному объекту (комбинирует несколько алгоритмов последовательно или параллельно);

​​- выбирает способ достижения цели в соответствии с заданными критериями качества и эффективности

	OK 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой  для выполнения задач профессиональной деятельности.
	- предлагает источник информации определенного типа / конкретный источник для получения недостающей информации и обосновывает свое предложение;

- характеризует произвольно заданный источник информации в соответствии с задачей деятельности

- принимает решение о завершении \ продолжении информационного поиска на основе оценки достоверности \ непротиворечивости полученной информации 
- извлекает информацию по самостоятельно сформулированным основаниям, исходя из понимания целей выполняемой работы, систематизирует информацию в рамках самостоятельно избранной структуры;

- делает вывод о причинах событий и явлений на основе причинно-следственного анализа информации о них;

- делает обобщение на основе предоставленных эмпирических или статистических данных

	ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	- анализирует собственные мотивы и внешнюю ситуацию при принятии решений, касающихся своего продвижения

	ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	-  фиксирует особые мнения;

- использует приемы выхода из ситуации, когда дискуссия зашла в тупик, или резюмирует причины, по которым группа не смогла добиться результатов обсуждения;

- дает сравнительную оценку идей, высказанных участниками группы, относительно цели групповой работы;

- самостоятельно готовит средства наглядности;

- самостоятельно выбирает жанр монологического высказывания в зависимости от его цели и целевой аудитории;

- работает с вопросами в развитие темы и \ или на дискредитацию позиции;

- выделяет и соотносит точки зрения, представленные в диалоге или дискуссии

	ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	- применяет научную речь и терминологическую лексика;
-  самостоятельно определяет жанр продукта письменной коммуникации в зависимости от цели, содержания и адресата



	ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	- готовность к служению Отечеству, его защите

	ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	- использование приобретенных знаний и умений по экологии в повседневной жизни для оценки последствий своей деятельности (и деятельности других людей) по отношению к окружающей среде, здоровью других людей и собственному здоровью; соблюдению правил поведения в природе


	ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
	- формирование физической культуры личности будущего профессионала, востребованного на современном рынке труда;

- формирование навыков участия в различных видах соревновательной деятельности, моделирующих профессиональную подготовку;
- владение физическими упражнениями разной функциональной направленности, использование их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики переутомления и сохранения высокой работоспособности

	ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	- применяет ИКТ при выполнении профессиональных задач 



	ОК 10. Пользоваться профессиональной документации на государственном и иностранном языках
	- использование видов, приемов и технологий перевода с учетом характера переводимого текста для достижения максимального коммуникативного эффекта в сфере основной профессиональной деятельности

	ОК11.Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.
	- ознакомление с процессом предпринимательской деятельности, реализацией предпринимательского проекта, бизнес - планированием, привлечением ресурсов.
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