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Порядок выполнения отчета по лабораторной (практической) работе
1. Ознакомиться с теоретическим материалом по практической работе.
2. Записать краткий конспект теоретической части.
3. Выполнить предложенное задание согласно варианту по списку группы.
4. Продемонстрировать результаты выполнения предложенных заданий преподавателю.
5. Записать код программы в отчет.
6. Ответить на контрольные вопросы.
7. Записать выводы о проделанной работе.











































Практическое занятие 1
[bookmark: bookmark2]Применение структуры СМК на предприятии
1 Цель занятия
1.1 Научиться оценивать эффективность СМК по ГОСТ Р ИСО 9001-2000 
1.2 Научиться разрабатывать руководство по качеству СМК предприятия с использованием методов «7 инструментов качества»

Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:
Студент должен 
уметь:
- применять основные правила и документы системы сертификации РФ 
знать:
- системы и схемы сертификации 
-  основные термины и определения в области сертификации

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме практической работы
Для успешного функционирования предприятия необходимо наличие эффективной системы менеджмента и поддержание ее в рабочем состоянии. Система менеджмента предприятия должна включать в себя систему менеджмента качества (СМК), менеджмент охраны окружающей среды, менеджмент профессионального здоровья и безопасности, финансовый менеджмент, или менеджмент рисков и др.
Вступление России во Всемирную торговую организацию (ВТО) стало реальностью. В связи с этим повышение конкурентоспособности выпускаемой продукции, в том числе и электрических соединителей, становится очень важной задачей, от успешного решения которой в дальнейшем зависит эффективность работы и финансовые показатели предприятия. Основные направления повышения конкурентоспособности включают несколько принципиальных позиций, среди которых внедрение всеобщего управления качеством (TQM— TotalQualityManagement) и интеграция в мировое технологическое пространство. Поэтому внедрение СМК на основе международных стандартов ИСО серии 9000:2000 — это актуальная проблема.
В настоящее время управление качеством в широком понимании становится важнейшей частью менеджмента предприятия. СМК может быть основой постоянного улучшения с целью увеличения вероятности повышения удовлетворенности, как потребителей, так и других заинтересованных сторон. Она дает уверенность самой организации и клиентам в ее способности поставлять продукцию, полностью соответствующую требованиям.
Основные принципы  СМК
Для достижения требуемого уровня качества и надежности электрических соединителей и поддержания их на необходимом уровне на предприятии внедрена СМК, адаптированная к специфике разработки и серийному производству электрических соединителей. В данной системе максимально учтен ранее накопленный положительный опыт работы с комплексной системой управления качеством продукции (КСУКП) на основе бездефектного труда.
При разработке СМК на нашем предприятии  используются следующие новации в области менеджмента качества.


[image: ]
Рисунок 1- «Модель СМК, основанная на процессном подходе»

Модель системы менеджмента качества
Эта модель основана на процессном подходе (ГОСТ Р ИСО 9001-2001), которая в настоящее время стала основой создания сертификации систем менеджмента качества в организациях (рис. 1).
Любой процесс СМК при использовании известного британского стандарта BS6143:1992 можно изобразить графически в виде схемы на рисунке 2.
Кроме того, ко всем процессам можно применить цикл PDCA (Plan-Do-Check-Act). [image: ]
Рисунок 2- «Схема процесса СМК»

Краткое описание этого цикла:
— планирование (Plan) — разработка целей и процессов, необходимых для достижения результатов в соответствии с требованиями потребителей и политикой предприятия;
— осуществление (Do) — внедрение процессов;
— проверка (Check) — постоянный контроль и измерение процессов и продукции в сравнении с политикой, целями и требованиями на продукцию и сообщение результатов;
— действие (Act) — принятие действий по постоянному улучшению показателей процессов.
Приведенная на рисунке 1 модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе, представляет связи между процессами, начиная с ответственности руководства, менеджмента ресурсов, процессов жизненного цикла продукции и заканчивая процессом измерения, анализа и улучшения.
Эта модель показывает, что потребители играют существенную роль при определении входных данных. Мониторинг удовлетворенности потребителей требует оценки информации о восприятии ими уровня выполнения их требований.
ХАССП (НАССР, Hazardanalysisанализ рисков и критические контрольные тонки (ГОСТ Р51705.1-2001)
Концепция системы ХАССП предусматривает систематическую идентификацию, оценку и управление опасными факторами, существенно влияющими на безопасность продукции, и основана на семи основных принципах. Это: 
· идентификация потенциального риска, начиная с получения сырья, включая все стадии жизненного цикла продукции с целью выявления условий возникновения потенциального риска и установления необходимых мер для их контроля; 
· выявление критических контрольных точек в производстве для устранения или минимизации риска или возможностей его появления;
· в документах ХАССП или технологических инструкциях следует установить и соблюдать предельное значение параметров для подтверждения того, что критическая контрольная точка находится под контролем;
· разработка системы мониторинга, позволяющая обеспечить контроль критических контрольных точек на основе планируемых мер и наблюдений; 
· разработка корректирующих действий и применения их в случае отрицательных результатов мониторинга; 
· разработка процедур проверки, которые необходимо регулярно проводить для обеспечения эффективности функционирования системы ХАССП;
· документирование всех процедур системы, форм и способов регистрации данных, относящихся к системе ХАССП.
Система ХАССП предусматривает проведение анализа рисков по диаграмме, представленной на рисунке 3:
А.С помощью экспертного метода с учетом всех доступных источников информации и практического опыта исполнителей оценивается вероятность реализации опасного фактора, исходя из четырех возможных вариантов оценки:
· практически равна нулю;
· незначительная;
· значительная;
· высокая.
Б. Экспертным путем оценивают также тяжесть последствий от реализации опасного фактора, исходя из четырех возможных вариантов оценки:
· легкая;
· средней тяжести;
· тяжелая;
· критическая.

· [image: ]
Рисунок 3- «Диаграмма анализа рисков»

В.	Строится диаграмма анализа рисков, на которой указывается граница допустимого риска с координатами вероятности реализации опасного фактора — тяжесть последствий. Если точка лежит на границе или выше ее, то фактор учитывают, если ниже — не учитывают.
Работу по внедрению СМК на предприятии необходимо начинать с общего анализа ситуации в управлении качеством и разработки политики и целей предприятия в области качества, а также анализа существующей схемы организационной структуры предприятия.
Проведение анализа действующей на предприятии системы качества — это ответственный этап работы, по результатам которого с учетом политики в области качества, согласованной с общей политикой и стратегией предприятия, утвержденной его руководством, зависит содержание и объем работ по ее проведению в соответствии с требованиями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001.
По результатам анализа действующей на предприятии системы качества разрабатывается программа работ, которые должны быть выполнены для создания СМК. В эту программу, в зависимости от состояния действующей на предприятии системы качества, должны войти следующие работы:
I этап
· принятие решения о приведении действующей системы качества в соответствие с требованиями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001; 
· разработка политики и целей в области качества;
· разработка предложений по реорганизации действующей структуры предприятия с учетом принятой политики и целей в области качества.
II этап
· определение процессов, необходимых для СМК, и их взаимосвязи;
· определение ранжирования процессов СМК, назначение ответственных за каждый процесс;
· определение потребителей каждого процесса;
· установление процессов внешних организаций;
· определение последовательности и взаимодействия процессов предприятия (сеть процессов);
· определение критериев оценки и методов обеспечения результативности для управления процессами; 
· разработка путей ресурсного обеспечения процессов.
III этап
· разработка стандартов предприятия (документированных процедур);
· разработка руководства по качеству предприятия;
· внедрение всех разработанных документов СМК, в том числе документов, необходимых для осуществления процессов и управления ими;
· проведение внутреннего аудита предприятия, по результатам которого разрабатываются корректирующие и предупреждающие мероприятия для совершенствования СМК. 
Проведение вышеуказанных работ требует предварительного проведения комплекса организационных мероприятий. К ним относятся:
· издание приказа по предприятию о проведении работ по СМК;
· определение руководящих и рабочих органов для проведения работ по созданию СМК (их состав и полномочия оформляются приказами);
· организация и проведение всеобщего обучения сотрудников предприятия менеджменту качества.
Уровень подготовки для разных категорий сотрудников должен быть различным. В целом обучение необходимо организовать следующим образом: 
· обучение высшего руководства;
· обучение среднего звена; 
· обучение специалистов, непосредственно участвующих в процессе создания СМК;
· многоуровневое обучение широкого круга сотрудников предприятия, участвующих в реализации СМК.
Такой серьезный подход к обучению обусловлен тем, что СМК результативно действует только в том случае, когда эта система понятна всем работникам предприятия и принята ими.
Особое внимание при выполнении работ по созданию СМК необходимо обратить на определение политики и целей предприятия и разработку руководства по качеству — как на основополагающие документы СМК. 

Разработка руководства по качеству
Руководство по качеству (РК) — руководящий документ верхнего уровня СМК, он распространяется на все структурные подразделения предприятия и устанавливает: 
· политику в области качества;
· цели, задачи и организационную структуру I;
· основные положения и требования к СМК предприятия в соответствии с требования ми ГОСТ Р ИСО 9001, 9002 и 9003; основные принципы организации и функционирования СМК, реализуемые при обеспечении качества на всех стадиях жизненного цикла продукции;
· перечень документации СМК, регламентирующей деятельность подразделений и персонала, влияющую на качество.
При разработке РК необходимо учесть, что в стандарте ИСО 9000 2001 термину «Руководство по качеству» сопутствует важное примечание: «Руководства по качеству могут различаться по форме и детальности изложения, исходя из соответствия размеру и сложности структуры организации».
Следует обратить внимание на то, что тщательная проработка и исчерпывающий объем РК, помимо обеспечения ограниченного внедрения СМК в производство и ее последующего эффективного функционирования, является залогом ее успешной внешней презентации. Этот вывод следует из положения, что в конечном счете РК — это документ, по содержанию которого проводится первичная оценка СМК предприятия и ее восприятие внешними заинтересованными сторонами.

Разработка политики и целей предприятия
При разработке политики в области качества предприятие должно четко знать требования потребителей своей продукции и в полном объеме стараться их выполнять. Политика в области качества обеспечивает основу для постановки целей в области качества.
С учетом этих требований политика в области качества завода определена высшим руководством и выглядит следующим образом.
Миссия завода — это удовлетворение текущих и будущих потребностей и ожиданий потребителей электрических соединителей во всем их разнообразии.
Высшее руководство намерено реформировать завод в крупнейшее предприятие России, конкурентоспособное по отношению к ведущим фирмам мира по разработке и производству прямоугольных электрических соединителей, удовлетворяющих требования международных и национальных стандартов.
В соответствии с политикой в области качества определены стратегические цели завода.
Повышение технического уровня и качества продукции рассматривается как главное условие достижения целей, к которым относятся:
· завоевание и расширение рынка сбыта, по лучение прибыли, стабилизация экономического положения, дальнейшее развитие предприятия;
· поддержание и расширение статуса основного поставщика прямоугольных электрических соединителей для комплектования РЭА специального и общепромышленного назначения;
· реализация ожиданий и требований потребителей в области обеспечения их отечественными соединителями мирового уровня;
·  выход продукции предприятия на мировые рынки;
· реализация стратегии устойчивого развития, учитывающей вопросы экономической, экологической и социальной политики;
· расширение рынка сбыта продукции за счет повышения его качества.

Оценка эффективности СМК
В соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2001 предприятие должно разработать, внедрить и поддерживать в рабочем состоянии СМК, постоянно улучшать ее результативность и эффективность.
При разработке этих целей руководство должно учитывать:
· фактические характеристики продукции и показатели процессов; 
· ресурсы, необходимые для достижения целей.
Таким образом, эффективность СМК выступает в качестве интегрированной характеристики цели в органической связи с сетью процессов.
Главным условием для оценки эффективности СМК на любом уровне ее функционирования является умение выделить результат процесса и произведенные на него затраты.
Руководство предприятия может использовать значение эффективности, полученное на
уровне главного процесса, для сопоставления с аналогичным показателем других предприятий, выпускающих однотипную продукцию, и оценки своего положения в «классе лучших». При этом важно отслеживать динамику показателя эффективности, а также выявлять факторы, вводить новые средства техно логического, контрольно-измерительного оборудования, заменять специалистов, менять руководителя процесса, выделять дополнительные процессы и т. д., определяющие эту динамику. Для этого необходимо использовать специальные методы анализа, которые получили название «7 инструментов качества». К ним относятся:
· метод расслоения; он применяется для процессов, где действуют несколько групп факторов, информация о качестве процесса «расслаивается» по этим группам;
· диаграмма Парето;
· диаграммы «причины-следствия» (диаграммы К. Итикавы); 
· гистограммы;
·  диаграммы разброса;
·  контрольные карты; 
· вспомогательный инструмент— контрольные листки.
Для успешного функционирования предприятия необходим переход на современную процессно-ориентированную СМК. Процессный подход к организации управления сего дня является безальтернативным способом существенного улучшения основных показателей предприятия, повышения его конкурентоспособности и снижения издержек па производство продукции.
Необходимо также дальнейшее совершенствование бизнеса предприятия на основе применения международных моделей EFQM, «Шесть сигм», TPM, APQPи др. и интегрирования СМК с системами экологического менеджмента и безопасности труда.
К документам, подтверждающим стабильность, надежность и перспективность компании прибавился сертификат на соответствие системы менеджмента качества требованиям стандарта ISO 9001. Грамотное внедрение этой системы позволит получить целый ряд преимуществ: повысить управляемость компании, конкурентоспособность и качество продукции и услуг, снизить издержки, сделать компанию клиентоориентированной.
Стандарты ISO серии 9000 — часть комплекса стандартов, разрабатываемых международной неправительственной организацией InternationalOrganizationofStandartization. Всего насчитывается около 12 тысяч стандартов ISO. Они охватывают практически все виды экономической деятельности
Система менеджмента качества на предприятии должна действовать по принципу постоянного повышения качества всех организационных процессов. Главное — следить не только за качеством самого продукта, но и за уровнем квалификации персонала, за тем, как реализовывается принятая стратегия развития. Качество же можно определить количественно: по финансовым показателям компании и соотношению положительных и отрицательных отзывов клиентов.
Использование системы качества ISO 9000
СМК может быть сертифицирована по стандарту ISO 9000, куда входит целая серия стандартов.
Система предполагает проведение внешнего аудита сертифицирующим органом на предприятии. Сейчас в нашей стране эта процедура не является обязательной. Сертификат, который выдается в России, оформляется по стандарту ГОСТ Р ИСО 9000. Для его получения понадобится целый набор документов: ОГРН, свидетельства из налоговой о регистрации изменений в учредительных документах фирмы, ИНН, коды ОКВЭД, выписка из ЕГРЮЛ, устав организации и все изменения, которые в него вносились, учредительный договор и лицензии с разрешенными фирме видами деятельности Получение документа сроком действия три года обойдется в 100–500 тыс. руб. в зависимости от системы, в которой он оформляется.
СМК помогает избежать ошибок при производстве, кроме того, за счет оптимизации всех процессов жизнедеятельности предприятия снижаются издержки. Если все сделано правильно, должно улучшиться финансовое состояние фирмы. Открытость для внешнего аудита заставляет руководителей считаться с мнением рядовых сотрудников, что приводит к сплочению команды и большей нацеленности на конкретный результат.
Основные принципы системы менеджмента качества предприятия
Выделяют несколько принципов, на которых должна базироваться система качества любого предприятия:
· желание клиента — главное. Основополагающей является ориентация на запросы клиента. Компания должна не просто следить за сиюминутным спросом, а предугадывать желания потребителей. Дальновидность руководства позволит вовремя изменить какие-то параметры продукта, что может вывести компанию в лидеры сегмента рынка.
· Руководитель — главная движущая сила изменений. Глава компании должен мотивировать сотрудников на достижение максимально положительного результата.
Подход к менеджменту должен быть системным. Это значит, что руководитель должен оценивать как внешние, так и внутренние факторы, оказывающие влияние на функционирование компании.
Сотрудники должны быть вовлечены в процесс управления качеством. Персонал должен быть заинтересован в работе. Мотивация сотрудников является одним из важнейших элементов системы менеджмента качества.
Отношения с партнерами и поставщиками должны быть взаимовыгодными. Вопросы, связанные с поставками сырья, или, например, логистикой (которая обеспечивает своевременную доставку товара потребителю), должны быть выделены в отдельное направление, за которое будет отвечать конкретный сотрудник.
Этапы построения системы менеджмента качества
1. Этап Решение руководства
Руководитель должен принять решение о начале проекта, известить сотрудников компании, а также создать предпосылки для быстрого осуществления всех остальных этапов. Также следует сформулировать цели построения системы менеджмента качества, выделить на верхнем уровне процессы, которые нужно контролировать, и критерии оценки их качества. Впоследствии цели системы необходимо зафиксировать в документе под названием «Политика в области качества», в котором также описываются принципы их достижения. Этот документ является основополагающим в системе нормативной документации системы менеджмента качества компании.
1. Этап Обучение персонала
Персонал компании должен изучить теорию менеджмента качества, стандарты ISOсерии 9000, освоить теорию процессного подхода, а также основные требования к внедрению СМК. 
1. Этап формирование программы внедрения
Внедрение системы менеджмента качества следует рассматривать как сложный и длительный проект (сроком до полутора-двух лет). Поэтому необходимо составить программу, которая должна включать:
1. Описание этапов внедрения.
1. Список ответственных за каждый этап проекта. 
1. Бюджет внедрения системы менеджмента качества. 
1. Процедуру оценки внедрения СМК. 
1. Этап Описание и оптимизация бизнес-процессов
Основой системы менеджмента качества является процессный подход. В первую очередь необходимо описать те бизнес-процессы, управление которыми руководство считает наиболее важным для системы менеджмента качества. 
Описанные бизнес-процессы необходимо оптимизировать, то есть устранить все несоответствия требованиям стандарта и дублирующие процессы, а также разработать новые процессы согласно правилам стандарта. 
1. Этап Разработка нормативной документации
На этом этапе формируются нормативные документы, регламенты и процедуры, обеспечивающие работу системы менеджмента качества. Основой для них обычно является уже существующий на предприятии набор документов, который модифицируется и дополняется в соответствии с требованиями стандарта.

Следующий уровень документов называется «Общесистемные документированные процедуры». В соответствии со стандартом ISO 9001 следует осуществлять следующие  процедуры:
· управление документами;
· управление данными (записями);
· управление аудитом системы менеджмента качества;
· управление продукцией, не соответствующей стандартам (процесс выявления брака и порядок его утилизации);
· управление мероприятиями, корректирующими несоответствия;
· управление мероприятиями, предупреждающими появление несоответствий.
 Документы следующего уровня описывают правила эффективного планирования и реализации процессов и управления ими. 
Основанием «пирамиды» документов являются данные, подтверждающие, что требования, предъявляемые системой менеджмента качества, реализуются на практике. 
При составлении нормативной документации нужно учитывать требование стандарта ISO9001 о компетенции персонала, выполняющего работы в рамках системы менеджмента качества. 
Это означает, что в нормативных документах должны описываться процесс доступа работников к нормативной документации, а также требования к компетенции персонала (уровень знаний, опыт работы), программа повышения уровня сотрудников в случае необходимости, система мотивации сотрудников и т. п.
Необходимо отметить, что эффективное использование большого числа нормативных элементов требует наличия в организации систем электронного документооборота.
1. Этап Тестирование системы менеджмента качества и внутренний аудит
После разработки всех нормативных документов начинается опытная эксплуатация системы. Запускать процессы в рамках новой системы можно постепенно. Опытная эксплуатация сопровождается проведением внутреннего аудита, специальных процедур по проверке работы системы менеджмента качества. В начале эксплуатации они проводятся часто (возможно, раз в неделю), затем реже (один раз в месяц или даже в квартал).
Для целей внутреннего аудита необходимо зафиксировать количественные показатели качества. Для определения значения подобных показателей обычно используют аналогичные показатели лидеров отрасли. В ходе внутреннего аудита должны выявляться несоответствия между текущей работой и требованиями стандарта. Эти отклонения необходимо фиксировать. Затем по итогам аудита проводится корректировка работы сотрудников, а также нормативной документации для того, чтобы в дальнейшем избегать отклонений. Всю эту работу также следует документировать.
1. Этап  Сертификация системы менеджмента качества
Для того чтобы сертифицировать СМК, необходимо подать заявление в сертификационный орган. Первоначально следует представить в сертификационный орган ряд документов:
· заявление о сертификации;
· все документы («Политику в области качества», «Руководство по качеству»; схему организационной структуры компании, документированные процедуры и другие разработанные документы системы менеджмента качества);
· перечень основных потребителей и поставщиков предприятия.
Специалисты сертификационного органа в течение месяца проводят экспертизу представленных документов. Экспертиза может включать визит представителей сертификационного органа на предприятие для проверки системы качества в действии. По итогам проверки составляется протокол, в котором фиксируются все несоответствия между системой менеджмента качества и требованиями ISO9001. После этого проводится собственно сертификация СМК. Если все значимые несоответствия устранены, предприятию выдается сертификат. Повторные (наблюдательные) аудиты СМК сертификационный орган проводит с определенной периодичностью. Они подтверждают, что предприятие не только внедрило систему менеджмента качества, но и постоянно улучшает ее. Стоимость такого аудита составляет примерно треть от расходов на первичную сертификацию.
Кто и как может сертифицировать систему менеджмента качества.
Как правило, сертифицировать систему стремятся компании, работающие на рынках с высокой конкуренцией (производство программного обеспечения и компьютеров, пищевая промышленность, фармацевтика), а также испытывающие необходимость в привлечении крупных иностранных инвестиций или торгующие на международных рынках.
В зависимости от целей, преследуемых сертифицируемой компанией, получить сертификат можно в разных организациях. 
В России национальной системой сертификации является система ГОСТ Р, созданная в рамках Государственного комитета РФ по стандартизации и метрологии (Госстандарт России), в которую на добровольной основе входят российские органы по сертификации СМК. 
К наиболее известным сертифицирующим организациям относятся:
· «ВНИИС-СЕРТ-СК»  (www.vniis.ru);
· АОЗТ «ТКБ-Интерсертифика» (www.icgrp.ru);
· «Ростест» (www.rostest.ru);
· НИИ экономики, связи и информатики «Интерэкомс» (www.interecoms.ru).
Пример построения системы менеджмента качества по стандарту ISO9001:2000
Станислав Шарипов, директор ООО «АВРО-БУС» (Москва)
Юлия Толстова, руководитель службы качества ООО «АВРО-БУС» (Москва)
Внедрение системы менеджмента качества в компании «АВРО-БУС» заняло около года и осуществлялось силами специалистов компании. 
Разработка нормативной документации
Работа над внедрением системы менеджмента качества началась с описания существующих и разработки новых бизнес-процессов, которые потребовались в соответствии с ISO9001:2000 
Для упрощения внедрения процессного подхода в корпоративной информационной системе был создан справочник «Процессы», в котором приводятся характеристики процессов: наименование, код, краткое описание, владелец. Из этого справочника можно попасть в другие справочники, в которых хранится следующая информация:
· нормативные документы, описывающие каждый процесс;
· записи по качеству, которые необходимо вести в рамках каждого процесса;
· данные о навыках и знаниях, которыми должны обладать сотрудники, выполняющие работы по каждому из процессов;
· перечень требований, предъявляемых к каждому процессу; описание целей, которых следует достичь по каждому процессу;
· информация о «входах» и «выходах» каждого процесса (материалы для переработки и документы, которые используются для того, чтобы начать процесс, и продукты, получаемые в результате его функционирования) и т. д. 
Затем были разработаны «Руководство по качеству» и инструкции по его применению. Для этого имеющаяся в компании документация, а также документация из типовой системы качества франчайзи, которую разработала фирма «1C» для своих партнеров, была проанализирована на соответствие требованиям стандарта ISO9001:2000. В результате был составлен перечень изменений в работе компании, который условно можно разделить на следующие группы:
· новые процессы (например, анализ со стороны руководства, управление нормативной документацией, внутренний аудит и др.);
· новые бланки (документы, которые необходимо заполнять сотрудникам при выполнении работ);
· дополнительные этапы выполнения процессов (анализ контракта и документирование его результатов; анализ, проверка и утверждение проектов и др.).
Для обеспечения унификации документов по системе менеджмента качества для каждого типа документов были прописаны правила их создания, а также шаблоны.
Описание процессов, процедур и составление рабочих инструкций было поручено наиболее опытным специалистам — непосредственным исполнителям данных процессов. Это позволило выполнить работу быстро и точно, а также уменьшить трудности при внедрении СМК, поскольку сотрудники описывали процесс именно так, как им было бы удобно выполнять его (или как они его выполняют).
Затем для каждого процесса были созданы бланки записей, в которые исполнители заносят информацию о прохождении процесса. После этого в информационной системе компании появился электронный документ «Руководство сотрудника», который позволяет не только получать сведения о процессах, относящихся к компетенции специалиста, требованиях и целях в области качества по ним, но и открывать связанные с этими процессами инструкции и бланки записей непосредственно из базы данных.

Внедрение системы менеджмента качества
На этом этапе были созданы условия для работы персонала в соответствии с утвержденным «Руководством по качеству»:
· было объявлено, что компания начала работать с использованием системы качества;
· сотрудникам был обеспечен доступ к нормативным документам, которые необходимы для выполнения работы по новой технологии («Руководство сотрудника» и другие документы в базе данных компании);
· внутренний аудит проводился специально назначенным сотрудником из службы качества через определенные периоды (на первоначальном этапе — через неделю);
· в процессе внутреннего аудита выявлялись, а затем корректировались несоответствия между функционированием процессов, работой сотрудников и нормативными документами.
Такой подход позволил в любой момент получать информацию о работе всех процессов, выявлять требования, которые не выполняются, и устранять возникающие несоответствия путем обучения сотрудников, переработки нормативных документов и даже изменения требований. 
Для внедрения процессов, относящихся непосредственно к службе качества, работа сотрудников этой службы сразу была автоматизирована, поэтому они приступили к выполнению своих обязанностей без задержек. 
Оценка степени внедрения системы менеджмента качества
При построении СМК очень важно выбрать показатели, с помощью которых можно оценивать степень ее внедрения. Требования к работе компании, соответствующие стандарту ISO9001: 2000, необходимо описать в «Руководстве по качеству». Когда эти требования не выполняются, возникают несоответствия между существующей деятельностью и этим документом. Такимобразом, по количеству несоответствий, зарегистрированных в организации, можно судить о том, как идет внедрение СМК.
На начальном этапе работы системы менеджмента качества в компании «АВРО-БУС» регистрировалось большое количество несоответствий, которые выявлялись в процессе работы и внутреннего аудита. Примерно через 2—3 месяца количество текущих несоответствий стало снижаться: вновь выявленных несоответствий было меньше, чем тех, которые удалось устранить.
Кроме того, компания следила за изменением качества предоставляемых ею услуг.
 Получение сертификата
В мае 2001 года компания «АВРО-БУС» подала документы в российское отделение международного сертифицирующего органа DetNorskeVeritas (DNV). 24 мая 2003 года в компании был проведен сертификационный аудит. Поскольку на тот момент в компании «АВРО- БУС» работало всего 7 сотрудников, аудитор побеседовал с каждым, чтобы выяснить, все ли специалисты знакомы с требованиями СМК и соответствует ли их работа этим требованиям. Компания выдержала испытание и в июне 2003 года получила сертификат на соответствие системы менеджмента качества ISO9001:2000.
«Система менеджмента качества помогает управлять отклонениями от бюджета»
В крупных производственных компаниях система менеджмента качества может затрагивать только производственные процессы и не распространяться на обслуживающие подразделения. 
Для успешного руководства организацией и её функционирования необходимо управлять ею систематически и прозрачным способом. Успех, может быть, достигнут в результате внедрения и поддержания в рабочем состоянии системы менеджмента качества (СМК), разработанной для постоянного улучшения деятельности с учётом потребностей всех заинтересованных сторон.
Разработка СМК – процесс достаточно сложный и кропотливый.
Внедрять стандарты ИСО серии 9000 необходимо на основе осознанной внутренней потребности коллектива повысить качество оказываемых услуг.
Создание и внедрение СМК необходимо рассматривать как инновационный подход к управленческой деятельности и стремление улучшить работу каждого служащего, повысив тем самым качество предоставляемых услуг.
Всю работу по созданию и внедрению СМК можно условно разделить на 6 этапов:
1. Подготовительный этап
           1.1 Издание приказа о создании и внедрении СМК
           1.2 Создание рабочей группы 
           1.3 Разработка программы (плана работ) по созданию и внедрению СМК.
1. Второй этап - формирование миссии, Политики в области качества, целей в области качества 
1. Третий этап - определение и построение процессов
Процессная модель представляет собой систему (сеть) взаимодействующих процессов, каждый из которых влияет на функционирование других процессов и системы в целом.
Классификацию процессов считают одним из наиболее эффективных способов идентификации и систематизации процессов.
Процессы подразделяются на 3 группы:
· основные процессы 
· обеспечивающие (вспомогательные)
· процессы Управления (менеджмента) 
Поскольку потери качества происходят на стыках процессов, то следующая стадия реализации процессного подхода включает в себя установление последовательности и взаимодействия процессов. 
Документирование процесса требует разработки детальных процедур, которые описывают, как что делается. Так как описание процесса технически сделать нетрудно, мало кто понимает, как много работы требуется на самом деле, чтобы разработать хорошую документацию по процессам и поддерживать её в рабочем состоянии.
В настоящее время существует много способов описания процессов. Каждая организация выбирает наиболее подходящий для себя способ. Процессы могут быть представлены в виде блок-схем (алгоритмов), таблиц, диаграмм, матриц и т.д. Также они могут быть описаны с помощью специальных программ, например IDEF моделирование.
1. Четвертый этап - документирование СМК
Структура документации СМК состоит из следующих уровней:
         4.1  "Нулевой цикл" образует правовая документация (лицензионные документы, распоряжения вышестоящих организаций, постановления Правительства РФ, законы РФ);
         4.2  "Базовый уровень" образует документация по обеспечению качества (внутренние технические документы, внутренние нормативные документы, внешние нормативные документы, методические документы, документы по стратегическому и оперативному планированию, организационно-распорядительные документы);
          4.3  Документация по подтверждению качества (записи);
          4.4 Документация по управлению на основе качества (рабочие инструкции исполнителей, документированные процедуры (среди которых шесть обязательных), руководство по качеству, политика и цели в области качества).
1. Пятый этап - внедрение СМК
Внедрение СМК подразумевает проведение внутренних аудитов системы, а также выполнение корректирующих и предупреждающих действий, позволяющих в конечном счете повысить результативность процессов.
1. Шестой этап - сертификация СМК
На данном этапе происходит процедура сертификации СМК, где предварительно необходимо выбрать орган по сертификации. 
В заключении необходимо отметить, что соответствовать требованиям стандартов ИСО серии 9000 - это не только поднять работу государственных гражданских служащих на новый, более качественный уровень, сделать прозрачными и оптимизировать все процессы управления, но и значительно улучшить качество оказываемых услуг, повысить результативность и эффективность деятельности.
3 Задание
	3.1 Описать модель СМК основанной на процессном подходе  
	3.2 Изучить ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и привести статьи сертификации СМК в         организациях
	3.3 Построить СМК на предприятии 
	3.4 Свести в таблицу и дать описание этапам построения СМК на предприятии 
          4 Контрольные вопросы
	4.1 В чем заключается актуальность СМК ?
	4.2 Сколько этапов включает в себя СМК на предприятии?
	4.3 Кто сертифицирует СМК на предприятии?
	4.4 В чем заключается внедрение СМК на предприятии?
	4.5 В чем заключается работа по методам анализа «7 инструментов качества»?

	


Практическое занятие 2
Определение показателей продукции с помощью экспертного метода
1 Цель занятия
0. Научится решать задачи на определение степени согласованности
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:
Студент должен 
уметь:
- применять документацию систем качества
знать:
- показатели качества и методы их оценки 
                - системы качества.

              Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме практической работы
В квалиметрии экспертный метод применяется:
1) для измерения показателей качества;
2) для определения значений весовых коэффициентов. Однако он не является принадлежностью только квалиметрии. Экспертный метод применяется и при измерении физических величин, в медицине, в искусстве (жюри) и т.д.
Независимо от целей и задач применение экспертного метода предполагает соблюдение следующих условий:
1. экспертная оценка должна производиться только в том случае, когда нельзя использовать для решения вопроса более объективного;
1. в работе экспертной комиссии не должно быть факторов, которые могли бы влиять на искренность суждений экспертов; 
1. мнения экспертов должны быть независимыми;
вопросы, поставленные перед экспертами, не должны допускать различного толкования;
1. эксперты должны быть компетентны в решаемых вопросах;
1. ответы экспертов должно быть однозначными и обеспечивать возможность их математической обработки;
1. количество экспертов должно быть оптимальным.
Качественный состав экспертной комиссии – важное условие эффективности экспертного метода. Во всех без исключения случаях экспертиза должна проводиться грамотными, высококвалифицированными, вполне компетентными в рассматриваемых вопросах и достаточно опытными специалистами. На завершающем этапе формирования экспертной группы целесообразно провести тестирование, самооценку, взаимооценку экспертов, анализ их надёжности и проверку согласованности мнений.
Тестирование состоит в решении экспертами задач, подобных реальным, с известными (но не экспертам) ответами. На основании результатов тестирования устанавливается компетентность и профпригодность экспертов.
Самооценка экспертов состоит в ответе каждым из них в строго ограниченное время на вопросы специально составленной анкеты, в результате чего быстро и просто проверяются ими же самими их профессиональные знания и деловые качества.
                Весьма показательной является взаимная оценка экспертами друг друга. Для этого они должны, разумеется, иметь опыт совместной работы.
При наличии сведений о результатах работы эксперта в других экспертных группах критерием его квалификации может стать показатель или степень надёжности - отношение числа случаев, когда мнение эксперта совпало с результатами экспертизы, к общему числу экспертиз, в которых он участвовал.
При подборе экспертов большое внимание уделяется согласованности их мнений, которая характеризуется смещённой или несмещённой оценкой дисперсии отсчёта. За меру согласованности мнений экспертов в этом случае принимается так называемый коэффициент конкордации

W=;
где S – сумма квадратов отклонений суммы рангов каждого объекта экспертизы от среднего арифметического рангов;
	n – число экспертов;
	m – число объектов экспертизы.
	В зависимости от степени согласованности мнений экспертов коэффициент конкордации может принимать значения от 0 (при отсутствии согласованности) до 1 (при полном единодушии).
	2.2 Пример расчёта 
	Вычисляем среднее арифметическое рангов:
∑ран =(21+15+9+28+7+25+35)/7=20
	Используя результаты промежуточных вычислений, приведённые в таблице 1 определяем сумму квадратов отклонений суммы рангов каждого объекта экспертизы от среднего арифметического ранга:
S= 1+25+121+64+169+25+225 = 630
	Вычисляем коэффициент конкордации:

W=
	Таблица 1 –  Исходные данные для расчета.
	
Номер обьекта экспертизы
	Оценка эксперта
	Сумма
Рангов
	Отклонение от среднего арифметического
	Квадрат отклонения от среднего арифметического

	
	
1-го
	
2-го
	
3-го
	
4-го
	
5-го
	
	
	

	1
	4
	6
	4
	4
	3
	21
	1
	1

	2
	3
	3
	2
	3
	4
	15
	-5
	25

	3
	2
	2
	1
	2
	2
	9
	11
	121

	4
	6
	5
	6
	5
	6
	28
	8
	64

	5
	1
	1
	3
	1
	1
	7
	-13
	169

	6
	5
	4
	5
	6
	5
	25
	5
	25

	7
	7
	7
	7
	7
	7
	35
	15
	225



3 Задание
	3.1 Рассчитать коэффициент конкордации3
	3.2 Полученные результаты занести в таблицу 2
	3.3 Исходные данные для расчета взять из таблицы 1.
	3.4 Результаты расчета свести в таблицу
Таблица 2 – Результаты расчетов

	Номер
варианта
	Номер
объекта
экспер –
тизы
	Оценка эксперта
	Сумма
Рангов
	Отклонение от среднего арифметического
	Квадрат отклонения от среднего арифметического

	
	
	
1-го
	
2-го
	
3-го
	
4-го


	
	
	

	
1

	1
2
3
4
	4
5
7
6
	3
6
2
4
	2
1
8
1
	1
3
1
2
	
	
	

	
2

	1
2
3
4
	1
2
3
6
	1
6
1
6
	6
7
1
2
	7
6
5
6
	
	
	

	
3

	1
2
3
4
	5
3
6
7
	3
4
6
7
	2
5
4
8
	1
2
2
2
	
	
	

	
4

	1
2
3
4
	6
3
6
4
	7
4
6
8
	9
5
3
2
	1
2
5
7
	
	
	

	
5

	1
2
3
4
	8
5
4
7
	3
4
6
8
	2
4
9
6
	7
2
9
6
	
	
	


	По приведенному примеру произвести расчет:

	∑ран=   
	
	S=
	
	W=

		4 Контрольные вопросы
	4.1 Сформулировать цели и задачи квалиметрии
	4.2 Перечислить объекты квалиметрии
	4.3 Требования, предъявляемые к экспертам
	4.4 Сформулировать понятие компетентности эксперта
	4.5 Объяснить, чем обусловлено название экспертного метода
Практическое занятие3
Изучение порядка проведения подтверждения соответствия потребительских товарах и правил заполнение бланков сертификатов

1 Цель занятия
1.1Иметь представление о видах и способах проведения сертификации.
1.2 Научиться ориентироваться в документации по сертификации.
1.3 Знать правила заполнения и оформления сертификата.
Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения:
Студент должен 
уметь:
- применять основные правила и документы системы сертификации РФ
знать:
              - основные положения систем (комплексов)
              общетехнических и организационно-методических стандартов;
             - основные термины и определения в области сертификации;
- системы и схемы сертификации.

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по теме практической работы
Основные понятия и определения в области сертификации
Сертификация — методическая и практическая деятельность специально уполномоченного органа власти направленная на определение, проверку и документальное подтверждение действующих квалификационных требований к персоналу, процессам, процедурам или изделиям.
Сертификация продукции — процедура подтверждения соответствия, посредством которой независимая от изготовителя и потребителя организация удостоверяет в письменной форме, что продукция соответствует установленным требованиям.
Сертификат соответствия — документ, подтверждающий соответствие сертифицированной продукции установленным требованиям.
Система сертификации — система, осуществляющая сертификацию и управление процессом по собственным установленным правилам.
Знак соответствия — зарегистрированный в установленном порядке знак, который подтверждает соответствие маркированной им продукции установленным требованиям.
Знак обращения на рынке — обозначение, служащее для информирования приобретателей о соответствии выпускаемой в  обращение продукции требованиям технических регламентов.
Декларация о соответствии — документ, в котором изготовитель удостоверяет, что поставляемая продукция соответствует установленным требованиям.
Декларирование соответствия — форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов.
Оценка соответствия — периодическая проверка соответствия заданным требованиям. Основные методы оценки соответствия при сертификации — измерения, испытания и контроль.
Измерение — совокупность операций по нахождению значения физической величины с помощью специальных технических средств с учетом экспериментального сравнения данной физической величины с однородной физической величиной, значение которой принято за единицу.
Испытание — совокупность операций, направленных на получение количественных или качественных характеристик продукции и оценку возможности выполнять необходимые функции в заданных условиях; технический процесс по определению характеристик данной продукции в соответствии с установленными требованиями.
Контроль — совокупность действий по установлению соответствия характеристик продукции заданным в нормативных документах требованиям. По результатам испытаний составляется протокол испытаний, на основании которого и осуществляется контроль.
Система испытаний включает:
1. объект испытания (изделие, продукция);
1. категорию испытания;
1. испытательное оборудование (в том числе поверочные или регистрирующие средства);
1. исполнителей испытания;
1. нормативно-техническую документацию на испытания (программу, методики).
Основные цели и объекты сертификации
К объектам сертификации относятся: продукция, услуги, работы, системы качества, персонал, рабочие места и пр. Цели сертификации:
1. содействие потребителям в выборе продукции; защита потребителя от недобросовестности изготовителя;
1. подтверждение показателей качества продукции;
1. содействие организациям, создание условий для их деятельности на едином товарном рынке РФ;
1. создание условий организациям для участия в международной торговле, содействие в международном экономическом, научно-техническом сотрудничестве.
Принципы сертификации:
1. законодательная основа сертификации;
1. открытость системы сертификации;
1. гармонизация правил и рекомендации по сертификации с международными нормами и правилами;
1. открытость и закрытость информации по сертификации. Основной законодательном базой сертификации в РФ являются Законы «О техническом регулировании» и «О защите прав потребителей». В работах по сертификат»! участвуют предприятия, учреждения, организации независимо от форм собственности и государственной принадлежности. При сертификации должно осуществляться информирование всех ее участников — изготовителей, потребителей, органов по сертификации, общественных организаций, предприятий, отдельных лиц о правилах и результатах сертификации. При этом в процессе сертификации должна соблюдаться конфиденциальность информации, составляющей коммерческую тайну.
Условия, правила и порядок проведения сертификации
Правила и порядок сертификации:
В качестве органов сертификации или испытательных лабораторий допускаются организации любой организационно-правовой формы при условии, что они не являются изготовителями (продавцами, исполнителями) и потребителями сертифицируемой ими продукции.
Настоящие организации обязаны пройти аккредитацию в установленном порядке и получить лицензию на проведение работ по сертификации.
Аккредитацию органов сертификации и испытательных лабораторий организует и осуществляет Госстандарт России, федеральные органы исполнительной власти в пределах своей компетенции на основе результатов их аттестации.
Аттестация органов сертификации или испытательных лабораторий проводится комиссиями, назначаемыми аккредитирующим органом. Результаты аккредитации оформляют аттестатом аккредитации.
Если в системе аккредитации несколько органов сертификации одной и той же продукции (услуги), то заявитель вправе провести сертификацию в любом из них.
Сертификация отечественной и импортируемой продукции проводится по одним и тем же установленным правилам.
Сертификаты и аттестаты аккредитации в системах обязательной сертификации вступают в силу с даты их регистрации в Государственном реестре. Государственный реестр содержит сведения об органах сертификации, испытательных лабораториях, утвержденных системах сертификации однородной продукции (группы услуг), знаках соответствия, аттестованных экспертах, документах, содержащих правила и рекомендации по сертификации.
Все документы (заявки, протоколы, акты, аттестаты, сертификаты и т.п.) оформляются на русском языке, поскольку русский язык является официальным.
При возникновении спорных вопросов в деятельности участников сертификации заинтересованная сторона может подавать апелляцию в центральные органы сертификации, Ростерегулирование, другие федеральные органы, проводящие роботы по сертификации. Указанные органы рассматривают вопросы, связанные с деятельностью участников работ по сертификации, применению знаков соответствия, выдачей и отменой сертификатов и аттестатов аккредитации.
Сертификация проводится по схемам, установленным системами сертификации однородной продукции или группы услуг.
Работы по сертификации продукции проводятся на основе заявки на сертификацию, подаваемой заявителем в соответствующий орган по сертификации. Указанный орган согласует с заявителем показатели качества и методики проведения испытаний и направляет заявителей в испытательный центр в своей системе. По результатам испытаний, представленных центром, орган по сертификации выдает сертификат соответствия полученных результатов заявленным.
Основные условия сертификации:
добровольность — сертификация осуществляется только по инициативе заявителя; бездискриминационный доступ к участию в процессах сертификации (к сертификации в Регистре допускаются все заявители, подавшие заявку);
объективность оценок — к работе привлекаются независимые эксперты, обладающие знаниями стандартов на систему качества, техники проверки, а также особенностей производства продукции и нормативных требований к ней:  воспроизводимость результатов оценок  - при проведении проверок и оценок систем качества применяются правила и процедуры, основанные на единых требованиях, результаты проверок и оценок систем качества четко документированы и подлежат хранению органом по сертификации;
конфиденциальность — соблюдение конфиденциальности всех видов информации на всех этапах;
информативность — периодическая публикация официальной информации о сертифицированных системах качества (производствах) и выданных сертификатах;
специализация органов по сертификации систем качества — условием для включения в область аккредитации того или иного вида экономической деятельности является наличие
в органе по сертификации экспертов (собственных или привлекаемых) по сертификации систем качества, по сертификации производств, по сертификации продукции, по сертификации услуг, а также технических экспертов, специализированных по соответствующим видам экономической деятельности;
проверка выполнения требований, предъявляемых к продукции или услуге в законодательно регистрируемой сфере;
достоверность доказательств со стороны заявителя соответствия системы качества (производства) нормативным требованиям.
Сертификация систем качества (производства)
Система качества — совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством.
Сертификация систем качества — процедура подтверждения соответствия, посредством которой независимая от изготовителя и потребителя организация удостоверяет в письменной форме, что система качества соответствует установленным требованиям выбранной модели (ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ Р ИСО 9003 или иным документам).
Сертификация систем качества (производства) в Российской Федерации осуществляется в  добровольной и обязательной форме, проводится для создания уверенности у потребителей и других заинтересованных сторон в соответствии качества производимой продукции или услуги.
Сертификация систем качества (производства) проводится:
1. аккредитованными органами по сертификации;
1. юридическими лицами, взявшими на себя функцию органа по добровольной сертификации систем качества.
Сертификация систем качества (производства) осуществляется на соответствие стандартам, положениям и прочим документам, разработанным в соответствии с международными стандартами ИСО серии 9000 и другими международными, региональными или национальными документами, содержащими требования к системам качества.
Орган по сертификации систем качества должен иметь штатный персонал экспертов, способных осуществлять работу по сертификации систем качества зарегистрированной области деятельности. При необходимости может привлекаться внештатный персонал экспертов соответствующей квалификации.
При подготовке экспертов учитываются требования, установленные в ГОСТ Р ИСО 10011-2.
Эксперт по сертификации систем качества — специалист, имеющий квалификацию для проведения проверки системы качества и получивший сертификат на право проведения работ. Для проведения проверки и оценки системы качества эксперт должен получить официальное назначение.
Основные принципы организации работ по сертификации систем качества (производства):
целевая направленность — необходимость осуществления сертификации системы с четко определенной целью; бездискриминационный доступ к участию в процессах сертификации;
добровольность — проведение на производстве сертификации может быть только добровольным, по инициативе и при наличии заявки от этого предприятия;
объективность — проверки и оценки системы качества (производства) при ее сертификации должны осуществляться компетентными, высококвалифицированными специалистами. Ни один сотрудник, участвующий в сертификации, не может быть прямо или косвенно связан с данным предприятием, иметь его акции;
конфиденциальность — орган по сертификации и его сотрудники должны соблюдать профессиональную тайну в отношении конфиденциальности информации, получаемой в результате взаимодействия с поставщиком;
проверка выполнения требований, предъявляемых к продукции (услуге) в законодательно регистрируемой сфере;
достоверность доказательств со стороны заявителя соответствия системы качества нормативным требованиям.
Нормативная база сертификации систем качества содержит документы, устанавливающие требования к:
1. системам качества;
1. правилам и процедурам проверки и оценки систем качества;
1. персоналу, осуществляющему сертификацию систем качества;
1. органам по сертификации систем качества.
Основные формы доведения информации о проведении сертификации системы качества до потребителей — сертификат соответствия системы качества и знак регистра. Знак соответствия системы качества состоит из единого Знака системы, свидетельствующего об аккредитации органа по сертификации, и Знака органа по сертификации. Знак соответствия размещается на сертификате на систему качества.
Сертификация системы качества проводится на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 и ГОСТ Р ИСО 9002 по схемам, разработанным в соответствии с рекомендациями ИСО/МЭК и принятыми в международной практике сертификации правилами. В орган по сертификации продукции представляется сертификат соответствия системы качества. Схемы сертификации системы качества приведены в таблице 1. 

Таблица 1 - Схемы сертификации
	№
схемы
	Испытания в аккредитованных
испытательных лабораториях
и другие способы доказательства
соответствия
	Проверка
производства
(системы качества)
	Инспекционный контроль
сертифицированной
продукции
(системы качества
производства)

	1
	Испытания типа
	
	

	1а
	Испытания типа
	Анализ состояния производства
	

	2
	Испытания типа
	
	Испытания образцов, взятых у продавца

	2а
	Испытания типа
	Анализ состояния производства
	Испытания образцов, взятых
у продавца.
Анализ состояния
производства

	3
	Испытания типа
	
	Испытания образцов, взятых
у изготовителя

	3а
	Испытания типа
	Анализ состояния производства
	Испытания образцов, взятых
у изготовителя.
Анализ состояния
производства

	4
	Испытания типа
	
	Испытания образцов, взятых
у изготовителя.
Испытания образцов,
взятых у продавца.
Анализ состояния
производства

	5
	Испытания типа
	Сертификация
производства
или сертификация
системы качества
	Контроль сертифицированной
системы качества
(производства).
Испытания образцов, взятых у продавца и (или)
у изготовителя

	6
	Рассмотрение декларации о соответствии
с прилагаемыми
документами
	Сертификация системы качества
	Контроль сертифицированной системы качества

	7
	Испытания партии
	
	

	8
	Испытание каждого
образца
	
	

	9
	Рассмотрение декларации о соответствии с
прилагаемыми
документами
	
	

	9а
	Рассмотрение декларации о соответствии с прилагаемыми документами
	Анализ состояния
производства
	

	10
	Рассмотрение декларации
	
	Испытания образцов, взятых у изготовителя и у продавца

	
10а
	
	Анализ состояния
производства
	Испытания образцов, взятых
у изготовителя и у продавца. Анализ состояния
производства



В различных схемах сертификации продукции (1а, 2а, За, 4а, 5, 6, 9а или 10а) предусматривается проверка производства, которая может проводиться в форме анализа состояния производства, оценки производства или системы качества, или сертификации системы качества.

Схему 5 применяют:
1. при сертификации особо опасной продукции, из-за которой в случае ее несоответствия установленным требованиям могут возникнуть экологическая, техническая и другие катастрофы;
1. в случае, когда срок годности (хранения и др.) соразмерен со временем, необходимым для организации и проведения испытаний в аккредитованной испытательной лаборатории;
1. в случае, когда технические процессы чувствительны к внешним факторам;
1. в случае если объем и характер выборки для испытаний не достаточен для объективной оценки продукции;
1. в случае если установлены повышенные требования к стабильности характеристик выпускаемой продукции.
Схему 6 применяют:
1. в случае если степень потенциальной опасности продукции невысока;
1. в случае если риск выдачи сертификата на продукцию без проведения испытаний оправдан функционированием сертифицированной системы качества;
1. в случае, когда происходит смена модификаций продукции, не влияющих на показатели, подтверждаемые при сертификации;
1. при обязательной сертификации изделий единичного производства;
1. в случае если продукция может быть испытана только после монтажа у потребителя;
1. при сертификации импортируемой продукции поставщика, имеющего сертификат на свою систему качества.
Сертификация услуг
Услуга — результат взаимодействия исполнителя и потребителя, а также собственная деятельность по удовлетворению потребности потребителя.
Порядок сертификации услуг:
1. подача заявки на сертификацию;
1. рассмотрение и принятие решения по заявке;
1. отбор, идентификация образцов и их испытание;
1. оценка выполнения работ и оказания услуг;
1. проверка производством:
1. анализ полученных результатов, принятие решения о возможности выдачи сертификата;
1. выдача сертификата и лицензии на применение знака соответствия;
1. инспекционный контроль за сертифицированной услугой.
Оценка выполнения работ и оказания услуг в зависимости от схемы сертификации включает:
1. оценку мастерства исполнителя работ и услуг;
1. оценку процесса выполнения работ и оказания услуг;
1. анализ состояния производства;
1. оценку предприятия, предоставляющего услуги;
1. оценку системы качества;
1. рассмотрение декларации о соответствии с прилагаемыми документами.
Испытания результатов работ и услуг проводят в аккредитованных испытательных лабораториях. Сертификация услуг и работ проводится по схемам, установленным правилами сертификации работ и услуг в Российской Федерации. Данные схемы рассмотрены в главе «Схемы сертификации» 
3 Задание
3.1 Составить таблицу по проведению сертификации продукции и услуг.
3.2 Заполнить бланк сертификата согласно правилам.
4 Контрольные вопросы
4.1 В чём состоит отличие добровольной и обязательной сертификации?
4. 2 Какой документ предоставляется в орган по сертификации систем качества?
4.3 Сформулируйте определение сертификата соответствия и знака соответствия.
4. 4 Какие знаки соответствия вам известны?





























Задания для контрольной работы и требования, 
предъявляемые к оформлению
контрольной работы

В соответствии с учебными планами студенты специальности 09.02.01 «Компьютерные системы и комплексы», должны выполнить контрольную работу по одному из 6 вариантов. Варианты устанавливаются по последней цифре в списке учебного журнала.
Выполнение контрольного задания должно помочь студентам изучить операционные системы и среды проверить степень усвоения изученного материала и применить свои знания при решении лабораторных работ. 
             Перед выполнением контрольной работы студенту необходимо изучить рекомендованную литературу.
             При выполнении контрольного задания следует руководствоваться методическими указаниями, где приведены примеры задач.

Требования к оформлению контрольной работы

             Контрольная работа должна быть аккуратно оформлена и выполнена в распечатанном виде, на листе формата А4 или в ученической тетради в клетку темными чернилами (синими, черными, фиолетовыми) через строчку. Все дополнительные страницы должны быть в тетради приклеены или вшиты. 

1. Контрольная работа начинается с титульного листа с указанием дисциплины и фамилией студента (образец 1)
2. Текст печатается шрифтом п. 12, TimesNewRoman, 1 интервал. 
3. Поля страниц: верхнее - 1,5 см., нижнее - 2,0 см., левое – 3,0 см., правое – 1,0 см. Отступ абзаца 1,25 см.
4. Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту работы, не включая приложения. Номера страниц проставляют в середине нижнего поля. Титульный лист включается в общую нумерацию  страниц, но номер страницы на них не  проставляется. Таким образом, как правило, нумерация  начинается с 2-ой страницы (раздел «Содержание»). 
5. Подчёркивание, курсив, жирный шрифт в тексте не допускается. ЖИРНЫЙ ШРИФТ ДОПУСКАЕТСЯ ТОЛЬКОВ НАЗВАНИЯХ ГЛАВ И ПАРАГРАФОВ! Заголовки  глав, содержание, заключение,  список использованной литературы  следует располагать  в середине строки без  точки в конце и печатать ЗАГЛАВНЫМИ буквами.
Все страницы, формулы и таблицы нумеруются. Нумерация – сквозная (т.е. номер – один, два и т.д.).
            Работа должна быть выполнена в той же последовательности, в какой приведены вопросы домашнего задания.
           Следует полностью записывать формулировку вопроса согласно заданию, затем давать ответ.
Сокращение наименований и таблицы в задачах должны выполняться с учетом требований  ЕСКД. При переносе таблиц следует повторить заголовок таблицы, указывая над ней «Продолжение таблицы» и ее номер. Единицы измерения указывать только в результирующих значениях.
В контрольной работе должны быть приведены условия задач, исходные данные и решения. Решение должно сопровождаться четкой постановкой вопроса (например, «Определяю …»); указываться используемые в расчетах формулы с пояснением буквенных обозначений; выполненные расчеты и полученные результаты должны быть пояснены.
             Вычисление абсолютных величин следует производить с точностью до первого десятичного знака (0,1), в процентах – до первого десятичного знака (0,1%); относительных величинах – до второго десятичного знака (0,01).
             В конце работы приводится список использованной литературы.
             Титульный лист работы должен быть оформлен в соответствии с утвержденной формой, подписан, с указанием даты сдачи работы.  


Например: 
ГЛАВА 
СОДЕРЖАНИЕ
ВВЕДЕНИЕ
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
Расстояние между заголовком глав и параграфом, как и между параграфом и последующим текстом, должно быть – пропуск 1 рабочей строки. Заголовки параграфов следует начинать с абзацного отступа (вторая строка заголовка пишется под первой буквой названия параграфа) и печатать с прописной буквы без точки в конце. 
Например:
1.1. Оптимизация объема производства и реализации в целях
          увеличения  финансовых результатов

Главы и параграфы следуют нумеровать арабскими цифрами. При этом  главы нумеруются одной цифрой с точкой. Например, 1., 2., 3. и т.д. ПЕРЕНОСЫ В ЗАГОЛОВКАХ НЕ ДОПУСКАЮТСЯ.
Например:
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПЛАТЕЖЕСПОСОБНОСТИ И ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

Параграфы должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждой главы и нумероваться двумя цифрами с точками, например, 1.1., 1.2., 2.2.,3.2. и т.д.
Например:
1.1. Теоретические аспекты платежеспособности и финансовой устойчивости организации

Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Заголовки  (названия глав и  параграфов) должны включать от 2 до 14 слов   (не более 2-3 строк).
Расстояние между последним предложением предыдущего параграфа и  названием нового следующего параграфа составляет – пропуск 2 рабочихстроки, с третьей начинается новый параграф.
Не разрешается размещать заголовки новых  параграфов в нижней части страницы, если на ней помещается не более 4-5 строк текста нового параграфа.
Каждая глава должна начинаться с новой страницы. 
При приведении цифрового материала должны использоваться  только арабские цифры, за исключением общепринятой нумерации кварталов, полугодий, которые обозначаются римскими цифрами. Количественные числительные  в тексте даются без падежных окончаний.
При величинах, имеющих два предела, единица измерения пишется только один раз при второй цифре. Такие знаки, как №, % пишутся только при цифровых или буквенных величинах. В тексте их следует писать только словами. Например, номер, процент и т.д. Математические знаки  +,   -,   =,   <,  > и другие используются только в формулах. В тексте их следует писать словами. Например, плюс, минус, равно, меньше, больше.
Оформление формул
Формулы располагаются либо по центру, либо с абзаца.
Значение символов и числовых коэффициентов должны быть приведены непосредственно под формулой, с новой строки в той же последовательности, в которой они приведены в формуле (причем, после формулы ставится запятая). Первая строка  пояснения начинается словом «где» без двоеточия после него.
Нумеруются  формулы арабскими цифрами в круглых скобках у правого края страницы. Нумерация единая и сквозная, начиная с первой главы и до конца работы. Например, формула (1).

Требования и правила выполнения графических работ
В контрольной работе могут быть различные графические работы, которые представляются в виде графиков, диаграмм, рисунков, схем. К выполнению графических работ также предъявляются определенные требования.
Все иллюстрации называются рисунками, которым присваивается последовательная    нумерация – сквозная, единая, начиная с первой главы и до конца  работы. Например, Рисунок 1., Рисунок 2. и т.д.
Все рисунки должны иметь подрисуночную подпись, которая располагается по центру. Причем, если вторая строка подписи рисунка состоит из одного слова, то она пишется по центру, в противном случае, под первой буквой названия. Ссылки на рисунок – (см. рис. 1). Точка после названия рисунка НЕ СТАВИТСЯ! Переносы в подрисуночной подписи НЕ ДОПУСКАЮТСЯ! 

Оформление таблиц
Таблицы последовательно нумеруются в пределах  всего материала. Над правым верхним углом  таблицы помещается надпись  «Таблица» с   указанием  ее порядкового  номера. Нумерация единая, сквозная, начиная с первой главы и до конца  работы. Например, Таблица 12 - Расчет показаний вольтметра
Тематический заголовок определяет содержание таблицы и располагается по середине над таблицей (на следующей строке после номера таблицы). Точка после номера таблицы и в заголовке НЕ СТАВИТСЯ. Единицы измерения пишутся на следующей строке после названия таблицы в правом верхнем углу таблиц (предварительно в конце тематического заголовка ставится запятая). Жирный шрифт и подчеркивание в таблице не допускаются 
На все таблицы должны быть ссылки в тексте, при этом слово «таблица» в тексте пишется полностью (например, в таблице 12). А также – (см. табл.12).
Правила оформления списка использованных источников
Использованные в процессе работы над ВКР литературные источники указываются в конце работы перед приложением. Каждый литературный источник отражается в списке в следующем порядке:
· порядковый номер в списке;
· фамилия и инициалы автора;
· название книги (для статьи ее заглавие, название сборника, журнала, его номер);
· издательство;
· место и год выпуска;
· количество страниц в  книге  (256 с.); для статьи указывается номер страницы, где была помещена статья (с. 8).
Ссылка на литературный источник в тексте оформляется следующим образом: приводится  порядковый номер использованной литературы и номер страницы, заключенные в квадратные скобки. Например, [1, с.2]  - это значит первый источник из списка использованной литературы  на второй странице.

Оформление приложений

В приложении могут выноситься рисунки, графики, таблицы, диаграммы, формы бухгалтерской отчетности и т.д.
Приложения располагаются на последних страницах  в виде самостоятельного раздела (см. образец). Каждое приложение должно начинаться с новой, страницы и иметь содержательный заголовок. В правом верхнем углу над заголовком должно быть слово «ПРИЛОЖЕНИЕ 1». Если одно приложение располагается на нескольких страницах (например, одна и та же таблица), то на всех этих страницах пишется слово «ПРИЛОЖЕНИЕ 1», причем, нумерация страниц продолжается. Начинается другое приложение – пишется «ПРИЛОЖЕНИЕ 2». Приложения нумеруются последовательно арабскими цифрами.
Приложения должны иметь общую с остальной частью работы сквозную нумерацию страниц. 
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Уфа 2015
Контрольные задания

Вариант 1

Часть 1

Инструкция: выберите один правильный ответ

1. Качественная категория, выражающая такую сторону объекта (процесса, явления), которая обуславливает его общность или различие с другими объектами (процессами, явлениями) и обнаруживается в его отношении к ним - это: 
а) величина
б) свойство
в) вид
г) технологический процесс

2. Отклонение результата измерения от истинного значение измеряемой величины - это:
а) изменение величины;
б) изменение качеств, свойств;
в) погрешность;
г) относительная погрешность.

3. Шкалы, описывающие свойства величины, для множества количественных проявлений которых применимы логические отношения эквивалентности порядка и пропорциональности – это шкалы:
а) условные;
б) абсолютные;
в) порядка;
г) отношений.

4. Теоретическая база современной стандартизации связанная с понятием параметра – это: 
а) система предпочтительных чисел;
б) стандартизация параметров;
в) системный подход;
г) унификация параметров.

5. Прием или совокупность приемов, с помощью которых выполняются принципы и достигаются цели стандартизации – это:
а) задача стандартизации;
б) метод стандартизации;
в) принцип стандартизации;
г) функции  стандартизации.

6. Документ, разработанный на основе консенсуса – это:
а) документ технических условий;
б) регламент;
в) стандарт предприятия;
г) стандарт инженерных и научно-технических обществ.

7. Что понимают под объектом стандартизации?
а)  знания, соглашения, практику;
б) человека;
в) права, обязанности;
г) продукт, процесс, услугу.

8. Триаду методов и видов деятельности по обеспечению качества составляют:
а) продукция, процесс, услуга;
б) метрология, стандартизации, сертификация;
в) измерение, испытание, анализ;
г) аккредитация, сертификация, подтверждение соответствия.

9. Документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, положением стандартов, сводов правил или условием договора – это:
а) сертификат соответствия;
б) стандарт;
в) регламент;
г) технические условия.

10. Объектом обязательной сертификации может быть только продукция, выпускаемая в обращение:
а) на территории РФ;
б) на международном уровне;
в) на национальном уровне;
г) на региональном уровне;

Часть 2

Инструкция: запишите ответ в виде словосочетания 

11. Определите согласованность мнения экспертов по величине коэффициента конкордацииW=0,57

Инструкция: запишите ответ в виде слов и цифр, соответствующих им

12. Расшифруйте штрих-код EAN-13

[image: S43]

Часть 3

Инструкция: вычислите абсолютную и относительную погрешности и запишите результат измерения

     13. С помощью тестера (мультиметра), работающего в режиме измерения переменного напряжения , получено значение Yизм= 120В. Диапазон измерений прибора : от 0 до 50В. В паспорте указано, что при работе в этом диапазоне относительная погрешность не превышает 2%.

Вариант 2

Инструкция: выберите один правильный ответ

1. Фиксированное значение величины, которое принято за единицу данной величины и применяется для количественного выражения однородных с ней величин – это:
а) размер величины;
б) единица величины;
в) величина;
г) физическая величина.

2. Совокупность приемов использования принципов и средств измерений – это:
а) принцип измерения;
б) средство измерения;
в) объект измерения;
г) метод измерения.

3. Шкалы величин, в которых неопределенна единица измерения – это:
а) условные шкалы;
б) абсолютные шкалы;
в) шкалы отношений;
г) шкалы порядка.

4. Деятельность, заключающаяся в определении и отборе таких конкретных объектов, которые на основании специального анализа признаются не перспективными и не целесообразными для дальнейшего производства и применения – это:
а) селекция;
б) типизация
в) симплификация;
г) агрегатирование.

5. Обеспечивает право потребления на приобретение товаров надлежащего качества за приемлемую цену – это:
а) унификация;
б) типизация;
в) стандартизация;
г) сертификация.

6. Международный стандарт – это:
    а) категория стандарта;

б) вид стандарта;
в) обозначение стандарта;
г) принадлежность стандарта.

7. Стандарты ИСО серии 14000 основополагающие стандарты в области:
а) утилизации вредных отходов;
б) управления охраны окружающей среды;
в) охраны окружающей среды;
г) менеджмента качества.

8. Определенный порядок документального удостоверения соответствия - это:
а) правила соответствия
б) сертификат соответствия;
в) декларирование соответствия;
г) форма подтверждения соответствия;

9. Форма подтверждения соответствия продукции требованиям технических регламентов это:
а) сертификация соответствия
б) декларирование соответствия
в) форма подтверждения соответствия
г) инструкция подтверждения соответствия

10. Форма государственного контроля за безопасностью продукции – это:
а) добровольная сертификация;
б) декларирование соответствия;
в) обязательная сертификация;
г) подтверждение соответствия.

Часть 2

Инструкция: запишите ответ в виде пяти слов в единственном числе в именительном падеже

11. Упорядочение как управление многообразием связано между собой с сокращением многообразия. Укажите отдельные компоненты специфических методов упорядочения как универсальных методов. 

Инструкция: запишите ответ в виде словосочетания

12. Определите согласованность мнения экспертов по величине коэффициента конкордацииW=0,75 

Часть 3

Инструкция: рассчитайте относительную погрешность и определите показания лабораторного амперметра

     13. При выполнении лабораторной работы по электронике измеряется ток в цепи. Получено значение тока Iизм=2,0 А. Шкала проградуирована от 0 до 2,5 А; Цена деления 0,1 А
Требуется записать результат для случаев: а), б)

а) на шкале прибора указан класс точности 2.0;

б) класс точности обозначен 2.0/1.0







Вариант 3

Инструкция: выберите один правильный ответ

1. Одно из свойств объекта (системы, явления, процесса), которое может быть выделено среди других свойств и оценено(измерено) тем или иным способом, в том числе и количественно – это:
а) свойство;
б) вид;
в) величина;
г) форма.

2. Измерение, когда искомое значение физической величины находится непосредственно из опытных данных - это измерение:
а) косвенное;
б) прямое;
в) совокупные;
г) абсолютные.

3. Шкалы, в которых присутствует однозначное определение единицы измерения – это:
а) условные;
б) абсолютные; 
в) отношений;
г) интервалов.

4.  Процесс, заключающийся в сравнении данной величины с некоторым её значением, принятым за единицу измерения называется:
 а) исследованием
 б) измерением
 в) проверкой
г) подтверждением

5.  Какой метод стандартизации заключается в приведении объектов к единообразию на основе установления рационального числа их разновидностей:
 а) симплификация;
 б) типизация;
 в) классификация
  г) унификация

6.Совокупность взаимосвязанных объектов стандартизации—это:
 а) объекты стандартизации;
 б) область стандартизации;
 в) технические регламенты;
 г) методы стандартизации.

 7. Что положено в основу параметрических и размерных рядов?
  а) классификация объектов стандартизации;
  б) система предпочтительных чисел;
  в) требования технических регламентов;
  г) положения законов стандартизации.

8.Формы и схемы обязательного подтверждения соответствия зависят от:
а)требований законодательных актов;
б)требований закона «О защите прав потребителей»;
в)требований закона о техническом регулировании
г)способов задания требований безопасности в технических регламентах

9.Сертификация это:
а )определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции и иных объектов требованиям технических регламентов, положений стандартов, условиям договоров;
б)деятельность, направленная на выпуск качественной продукции;
в)деятельность, регулирующая отношение между изготовителем и лицами проводящими сертификацию.
г) система менеджмента для руководства и управления отношений между изготовителем и потребителем применительно к качеству

10.Доходы на проведение сертификации оплачивает:
а) участники сертификации;
б) заявитель;
в )потребитель;
г) орган сертификации.

Часть 2 

Инструкция:запишите ответ в виде слов и цифр соответствующих им

11. Расшифруйте штрих-код продукции EAN-13

[image: S33]

Инструкция: запишите ответ в виде словосочетания

12. Определите согласованность мнения экспертов по величине коэффициента конкордацииW=0,49

Часть 3

Инструкция: запишите результат измерения и определите относительную погрешность

13.При выполнении лабораторной работы каждое значение тока определялось путем пятикратного измерения с помощью прибора. Результаты приведены в таблице. Шкала прибора проградуирована от 0 до 2,5 ; цена деления 0,1 А; класс точности 2.0

	№
	1
	2
	3
	4
	5

	I,А
	1,9
	2,1
	2,0
	1,8
	2,2





Вариант 4

Инструкция: выберите один правильный ответ

1.Идеально отражающие свойства объектов - это значения величины:
а) истинные;
б) действенные;
в) экспериментальные;
 г) реальные.

2.Совокупность измерений величин, свойственных какой-либо области науки и техники и выделяющихся своей спецификой- это:
а) вид измерений;
б )метод измерений;
в) способ измерений;
г) область измерений.

3.Установление пригодности СИ к применению на основании экспериментально определяемых метрологических характеристик и подтверждение их соответствия определённым техническим требованиям называется:
а) калибровкой;
б) поверкой;
в) проверкой;
г) испытанием.

4.Рабочие средства измерений предназначены для:
а ) измерений не связанных с передачей размеров единиц физических величин;
б ) калибровки рабочих средств измерений;
в)  изготовления рабочих эталонов;
г) сличения эталонов.

5.Документ, принятый органом власти и содержащий требования обязательные для исполнения и применения либо непосредственно, либо путем ссылок на стандарты - это:
а ) ГОСТ Р;
б) технический регламент;
в) ОСТ;
г) СТО.

6.Стандартизация, участие в которой открыто для соответствующих органов любой страны- это:
а) международная;
б) национальная;
в )региональная;
г) административная.

7.Стандартизация, заключающаяся в установлении повышенных по отношению к уже достигнутому на практике уровню норм и требований к объектам стандартизации, которые согласно прогнозам будут оптимальными в будущем – это стандартизация:
а) основополагающая,
б) комплексная,
в) опережающая;
г) перспективная.

8.При сертификации по схемам 6,9 и 10 на проведение сертификации, изготовитель представляет в орган по сертификации:
а) декларацию;
б) договор на работы и услуги;
в) заявку;
г)  заявку –декларацию.

9.К объектам обязательного подтверждения соответствия относятся:
а) продукция, выпускаемая в обращение на территории РФ;
б) работы и услуги;
в) продукция и процессы производства;
г) продукция социально – бытового назначения.

10.Обязательное подтверждение соответствия проводится исключительно на основе требований:
а) договора;
б) межгосударственных стандартов;
в) технических регламентов;
г) национальных стандартов.

Часть 2

Инструкция: запишите ответ в виде  слова  в единственном числе именительном падеже

11. Результатом деятельности по стандартизации является документ, который составляется для добровольного и многократного использования на производстве и в народном хозяйстве при общем консенсусе по основным  вопросам и приведите пример его стандартной записи

Инструкция: запишите ответ в виде словосочетания в именительном падеже

12. На соответствии требований каких документов по Закону РФ «О техническом регулировании» проводится обязательное подтверждение соответствия

Часть 3

Инструкция: вычислите контрольную цифру товара и определите по ней подлинность его производства.

13 .Расшифруйте представленный цифровой код товара, просчитайте контрольную цифру и сверьтесь с контрольным разрядом

[image: S12]


Вариант 5

Инструкция: выберите один правильный ответ

1.Физическая величина, размер которой по условиям измерительной задачи можно считать не изменяющимся за время, превышающее длительность измерений - это физическая величина:
а) дополнительная;
б) переменная;
в) влияющая;
г) постоянная.

2.Часть области измерений, имеющая свои особенности и отличающаяся однородностью измеряемых величин - это:
а) вид измерений;
б) качество измерений;
в) метод измерений;
г) процесс измерений.

3.Величина, в размерности которой хотя бы одна из основных величин возведена в степень, не равную нулю – это:
а) величина;
б) размерная величина;
в) основная величина;
г) производная.

4.Температура жидкости в кельвинах определяется по шкале:
а) отношений;
б) наименований;
в) интервалов;
г) абсолютных величин.

5.Какой метод стандартизации заключается в приведении объектов единообразия на основе установления рационального числа их разновидностей:
а) симплификация;
б) типизация;
в) унификация;
г) классификация.

6.Применительно к продукции определенной отрасли разрабатывается стандарт:
а) ГОСТ Р;
б)  ТУ;
в) СГП;
г)  ОСТ.

7.К объектам стандартизации относят:
а) процесс;
б)  уровень;
в) стадию;
г) услуги.

8.Объектами обязательной сертификации не являются:
а) продукция, поставляемая на экспорт;
б) системы менеджмента качества;
в) продукция, выпускаемая в обращение на территории РФ;
г) системы экологического управления.

9.На каком этапе проведения сертификации продукции изготовителю необходимо определить:
а)принадлежность продукции к обязательной сертификации
б)каковы обязательные требования к производимой им продукции
в)выбор органа по сертификации
г) набор документов для сертификации

10.Форма заявки на проведение сертификации должна соответствовать: 
а) техническим условиям;
б) техническому регламенту;
в) ГОСТ Р;
г) национальному стандарту.

Часть 2

Инструкция: запишите ответ в виде  слова в единственном числе в именительном падеже
      1.Вначале шестидесятых годов в эксплуатации находилось более 100 конструктивных разновидностей телевизоров. Всю совокупность конструкций подвергли систематизации, в результате которой были выделены исходя из размера экрана по диагонали три варианта- схемы телевизоров с экраном 35, 47, 59 см.
В результате были созданы усовершенствованные конструкции – УНТ 35, УНТ-47,
УНТ- 59. Какой метод стандартизации был использован

     2.Дан параметрический ряд  (1; 2; 4; 8; 16; 32)  по какой
прогрессии построен данный параметрический ряд? Приведите её знаменатель.

Часть 3
Инструкция: запишите ответ в виде предпочтительных чисел
  13.Пользуясь таблицей 1, запишите выборочный ряд, составленный из каждого третьего члена основного ряда R10, включающий член 80 и неограниченный в обоих направлениях
R 10/3(…80…)

Таблица 1 – Нормальные линейные размеры в интервале от 1 до 10 мм ГОСТ 6636 - 69
		Основные ряды
	Номер предпоч-
тительного числа
	Расчетные
величины числа

	R5
	R10
	R20
	R40
	

	


	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	0
	1,0000

	
	
	
	1,06
	1
	1,0593

	
	
	1,12
	1,12
	2
	1,1220

	
	
	
	1,18
	3
	1,1885

	
	1,25
	1,25
	1,25
	4
	1,2589

	
	
	
	1,32
	5
	1,3335

	
	
	1,40
	1,40
	6
	1,4125

	
	
	
	1,50
	7
	1,4962

	1,60
	1,60
	1,60
	1,60
	8
	1,5849

	
	
	
	1,70
	9
	1,6788

	
	
	1,80
	1,80
	10
	1,7783

	
	
	
	1,90
	11
	1,8836

	
	2,00
	2,00
	2,00
	12
	1,9953

	
	
	
	2,12
	13
	2,1135

	
	
	2,24
	2,24
	14
	2,2387

	
	
	
	2,36
	15
	2,3714

	2,50
	2,50
	2,50
	2,50
	16
	2,5119

	
	
	
	2,65
	17
	2,6607

	
	
	2,80
	2,80
	18
	2,8184

	
	
	
	3,00
	19
	2,9854

	
	3,15
	3,15
	3,15
	20
	3,1623

	
	
	
	3,35
	21
	3,3497

	
	
	3,55
	3,55
	22
	3,5481

	
	
	
	3,75
	23
	3,7584

	4,00
	4,00
	4,00
	4,00
	24
	3,9811

	
	
	
	4,25
	25
	4,2170

	
	
	4,50
	4,50
	26
	4,4668

	
	
	
	4,75
	27
	4,7315

	
	5,00
	5,00
	5,00
	28
	5,0119

	
	
	
	5,30
	29
	5,3088

	
	
	5,60
	5,60
	30
	5,6234

	
	
	
	6,00
	31
	5,9566

	6,30
	6,30
	6,30
	6,30
	32
	6,3096

	
	
	
	6,70
	33
	6,6834

	
	
	7,10
	7,10
	34
	7,0795

	
	
	
	7,50
	35
	7,4989

	
	8,00
	8,00
	8,00
	36
	7,9433

	
	
	
	8,50
	37
	8,4140

	
	
	9,00
	9,00
	38
	8,9125

	
	
	
	9,50
	39
	9,4406

	10,00
	10,00
	10,00
	10,00
	40
	10,0000

	
























Вариант 6

Инструкция: выберите один правильный ответ

1.Количественная характеристика размера конкретного свойства материального объекта, измеряемая физическими единицами измерения – это:
а) шкала порядка
б) числовое значение физической величины
в) единица измерения
г) точность измерения

2.Какая шкала имеет естественное нулевое значение, а единица измерений устанавливается по согласованию
а) отношений
б) интервалов
в) порядка
г) наименований

3.По способу получения результаты измерения подразделяют на:
а) технические и лабораторные
б) прямые и косвенные
в) контактные и бесконтактные
г) однократные и многократные

4.Определение «средство измерения» не характеризует следующий пункт:
а) воспроизводит или хранит единицу величины;
б) имеет высокий уровень качества;
в) это техническое средство;
г) контролирует методику выполнения измерений

5.Стандарт – это:
а) акт;
б) закон;
в) документ;
г) технический регламент.

6.Работы по государственной стандартизации фиксируются в соответствии с положениями закона:
а) «О лицензировании»;
б) «О стандартизации»;
в) «О техническом регулировании»;
г) «Об обеспечении единства измерений»

7.Сущность стандартизации – это:

а) правовое регулирование отношений;
б) правовое регулирование отношений в области установления, применения и использования обязательных требований;
в) подтверждение соответствие характеристик объектов требованиям стандартов;
г) деятельность по разработке нормативных документов и установлению правил и характеристик для добровольного и многократного применения.

8.При проведении сертификации первоначальным этапом в процессе отбора образцов является их:
а) идентификация;
б) отбор;
в) испытание;
г) систематизация.

9.Добовольная сертификация способствует:
а) выпуску качественной продукции;
б) повышению конкурентоспособности продукции;
в) предотвращению поступления на российский потребительский рынок опасной продукции; 
г) повышению конкурентоспособности продукции.

10.При декларировании соответствия на основании собственных доказательств заявитель:
а) использует нормативные документы;
б) пользуется доказательствами аккредитованной испытательной лаборатории;
в) самостоятельно формирует доказательственные материалы;
г) использует законодательные акты РФ

Часть 2

Инструкция:запишите ответ в виде слов

11.Идентичные стандарты это гармонизированные стандарты, полностью совпадающие по содержанию и форме. Чем могут отличаться обозначения этих стандартов?

12. Международная организация по стандартизации ИСО охватывает стандартизацию во всех областях за исключением некоторых. Назовите области этого исключения



Часть 3

Инструкция:определите законна ли продукция

13. Просчитайте контрольную цифру и сверьтесь с контрольным разрядом

[image: S43]








Вариант 7

Инструкция: выберите один правильный ответ

1.Совокупность основных и производных физических величин, образованная в соответствии с принципами для заданной системы физических величин, называется системой:
а) стандартизации;
б) классификации;
в) единиц физических величин;
г) унификации.

2.При одновременном измерении нескольких однородных величин измерения называют:
а) совокупными;
б) многократными; 
в) совместными;
г) бесконтактными.

3.Физическая величина, входящая в систему величин и условно принятая в качестве независимой от других величин системы, называется:
а) производной;
б) специальной;
в) основной;
г) вещественной.

4.Средство измерения, предназначенное для воспроизведения величины заданного размера, называют:
а) первичным эталоном величины; 
б) вещественной мерой;
в) измерительным прибором;
г) рабочим эталоном.

5.Цели стандартизации – это:
а) разработка и внедрение бизнес-процессов;
б) разработка и внедрение производственных процессов;
в) аудит системы качества;
г)обеспечение взаимозаменяемости и технической совместимости, научно-технического прогресса.

6.К документам в области стандартизации относятся:
а) технические регламенты;
б) бизнес - планы;
в) системы качества;
г) документы информации о качестве.

7.Что определяет информационное обеспечение стандартизации:
а) информационный указатель технических регламентов;
б) общероссийский классификатор видов экономической деятельности, продукции и услуг;
в) постановления Госстандарта РФ;
г) общероссийский классификатор технико - экономической и социальной информации.

8.В переводе с латыни сертификат означает:
а) разработано согласно;
б) сделано верно;
в) выполнено правильно;
г) работает по правилам.

9.Сертификация продукции является:
а) деятельностью по обеспечению качества продукции и услуг;
б) средством подтверждения соответствия объектов обязательной 
сертификации;
в) средством обеспечения торговых позиций в конкурентной борьбе между отдельными товаропроизводителями;
г) деятельностью по оценке качества предметов и явлений реального мира.

10.Процедура признания компетентности органа по сертификации (или лаборатории) составляет сущность такой формы оценки соответствия, как:
а) госнадзор;
б) аккредитация;
в) сертификация соответствия;
г) одобрение типа.  

Часть 2

Инструкция: запишите ответ в процентах(%)

11. Определите коэффициент унификации, учитывая уровень насыщенности изделия унифицированными частями. В состав изделия входят общее число деталей и сборочных единиц 15 штук, число неунифицированных (оригинальных) деталей и узлов 3, а число унифицированных деталей и узлов в изделии 12.

Инструкция: запишите ответ в виде слов и цифр соответствующих им

12. Расшифруйте штрих-код продукции  EAN-13

[image: S23]

Часть 3
Инструкция: запишите ответ в виде предпочтительных чисел
  13.Пользуясь таблицей 1, запишите выборочный ряд, составленный из каждого третьего члена основного ряда R20, включающий член 112 и неограниченный в одном направлении
R 20/4(112…)









Таблица 1 – Нормальные линейные размеры в интервале от 1 до 10 мм ГОСТ 6636 - 69

	Основные ряды
	Номер предпоч-
тительного числа
	Расчетные
величины числа

	R5
	R10
	R20
	R40
	

	


	1,00
	1,00
	1,00
	1,00
	0
	1,0000

	
	
	
	1,06
	1
	1,0593

	
	
	1,12
	1,12
	2
	1,1220

	
	
	
	1,18
	3
	1
1885

	
	1,25
	1,25
	1,25
	4
	1,2589

	
	
	
	1,32
	5
	1,3335

	
	
	1,40
	1,40
	6
	1,4125

	
	
	
	1,50
	7
	1,4962

	1,60
	1,60
	1,60
	1,60
	8
	1,5849

	
	
	
	1,70
	9
	1,6788

	
	
	1,80
	1,80
	10
	1,7783

	
	
	
	1,90
	11
	1,8836

	
	2,00
	2,00
	2,00
	12
	1,9953

	
	
	
	2,12
	13
	2,1135

	
	
	2,24
	2,24
	14
	2,2387

	
	
	
	2,36
	15
	2,3714

	2,50
	2,50
	2,50
	2,50
	16
	2,5119

	
	
	
	2,65
	17
	2,6607

	
	
	2,80
	2,80
	18
	2,8184

	
	
	
	3,00
	19
	2,9854

	
	3,15
	3,15
	3,15
	20
	3,1623

	
	
	
	3,35
	21
	3,3497

	
	
	3,55
	3,55
	22
	3,5481

	
	
	
	3,75
	23
	3,7584

	4,00
	4,00
	4,00
	4,00
	24
	3,9811

	
	
	
	4,25
	25
	4,2170

	
	
	4,50
	4,50
	26
	4,4668

	
	
	
	4,75
	27
	4,7315

	
	5,00
	5,00
	5,00
	28
	5,0119

	
	
	
	5,30
	29
	5,3088

	
	
	5,60
	5,60
	30
	5,6234

	
	
	
	6,00
	31
	5,9566

	6,30
	6,30
	6,30
	6,30
	32
	6,3096

	
	
	
	6,70
	33
	6,6834

	
	
	7,10
	7,10
	34
	7,0795

	
	
	
	7,50
	35
	7,4989

	
	8,00
	8,00
	8,00
	36
	7,9433

	
	
	
	8,50
	37
	8,4140

	
	
	9,00
	9,00
	38
	8,9125

	
	
	
	9,50
	39
	9,4406

	10,00
	10,00
	10,00
	10,00
	40
	10,0000

	



















































Вариант 8

Инструкция: выберите один правильный ответ
1.Единица физической величины- это:
а) значение величины равное 0;
б) значение физической величины, указанное в ГОСТе;
в) физическая величина фиксированного размера, условно принятая для сравнения с ней однородной величины, которой присваивается числовое значение, равное 1;
г) указатель величины

2.Угол между двумя радиусами окружности, дуга между которыми равна радиусу - это:
а) стерадиан;
б) кельвин
в) градус.
г) радиан;

3.Измерения, при которых исконное значение физической величины находят 
непосредственно из опытных данных, называется:
а) косвенными;
б) динамическими;
в) прямыми;
г) равноточными.

4.Качественной характеристикой физической величины является:
а) размерность;
б) относительная погрешность
в) размер;
г) абсолютная погрешность

5.Одной из основных задач стандартизации является:
а)обеспечение вопросов стандартизации по всем стадиям жизненного цикла продукции;
б)четкость и ясность изложения стандартов, для обеспечения однозначности понимания их требований;
в)открытость процессов разработки национальных стандартов;
г) выработке требования гармонизации РФ

6.Продукция, процесс или услуга, для которых вырабатываются те или иные требования, параметры, правила –это:
а)объект стандартизации;
б)область стандартизации;
в) метод стандартизации
г) цель стандартизации;

7. Для рядов предпочтительных чисел наиболее удобным является прогрессия:
а)арифметическая;
б)геометрическая;
в)комбинированная;
г) предсказательная

8.Для обозначения и идентификации продукции используются:
а)подзаконные акты;
б)организационно-методические документы;
в)классификаторы и перечни;
г)ГОСТы и ОСТы

9.Схемы сертификации продукции представляют собой:
а)перечень действий участников, подтверждение соответствия;
б)перечень участников подтверждения соответствия;
в)порядок проведения сертификации;
г) набор документов проведения сертификации

10.Орган по сертификации рассматривает заявку и сообщает заявителю решение:
а)не позднее 10 дней;  
б)не позднее 15 дней;
в)в течение месяца;
г) в течение квартала

Часть 2

Инструкция:запишите ответ в виде числа

11.Определите уровень стандартизации изделия, в которое входит 15 стандартизованных деталей и 10 составных частей изделия

Инструкция:запишите ответ в виде слов и цифр соответствующих им

12.Расшифруйте штрих-код продукции  EAN-13

[image: Безымянный]

Часть 3

Инструкция:запишите ответ в виде соответствующей последовательности букв
13.установите последовательность.
Приведите сведения о сертифицированном объекте в последовательности, определенной структурой бланка сертификата соответствия:
а) продукция- чай индийский, черный, листовой
б) изготовитель «MADHUJAYANTTINTERNATIONLLIMITED» Калькутта, Индия
в) N РОСС INAЯ 78 А00000
г) на основании протокола №… ИЛ СЦ «ПРОДЕКС»; санитарно- эпидемиологического заключения №… фитосанитарного сертификата №…
д) соответствует требованиям СанПиН 2.3.2. 560-96, ГОСТ 1937-90, подп. …;
е) срок действия 
ж) контракт №… от…, партия 18480 от…;
з) дополнительная информация- мешки по 21кг. Нетто контейнер №…
и) эксперт 
к) руководитель органа
л) срок действия с 28.04.2002
м) орган по сертификации «ПРОДЕКС»
Вариант 9

Инструкция: выберите один правильный ответ
1.Одно из свойств, в качественном отношении общее для многих физических объектов, а в количественном – индивидуальное для каждого из них, называется:
а)показателями качества;
б) средством измерения
в)единицей измерения;
г) физической величиной.

2.Секунда в системе СИ является единицей: 
а)дополнительной;
б)основной;
в)производной;
г) интегрированной

3.Дополнительной единицей в системе СИ для измерения плоского угла принят:
а)градус;
б)радиан;
в)телесный угол;
г) стерадиан

4.Упорядоченная совокупность значений физической величины, принятая по соглашению на основании результатов точных измерений называется:
а)единицей измерения;
б)выборкой результатов измерений;
в)шкалой физической величины;
г) размерностью физической величины

5.Особый вид систематизации результатов научно-технической деятельности, отражающих уровень их применимости для решения практических задач по обеспечению государственных нужд в производстве конкурентоспособной продукции- это: 
а)упорядочение объектов стандартизации; 
б)кодификация значений;
в)моделирование объектов стандартизации;
г)унифицирование объектов стандартизации

6.Эталон жизненного цикла продукции –это:
а)проектирование, производство, обращение;
б)объекты, процессы, характеристики;
в)методы, процессы, ресурсы;
г) работы, объекты, параметры

7.Каково назначение оптимизации в стандартизации?
а)сокращение наименее употребляемых элементов;
б)определение повышенных требований к объекту стандартизации;
в)нахождение оптимальных главных параметров назначение и других показателей качества и экономичности;
г) выборка типовых и унифицированных изделий

8.Инструментом, гарантирующим соответствие показателей качества продукции требованиям нормативно-технической документации к стандартам, является:
а)стандартизация;
б) подтверждение  качества;
в)метрология;
г)сертификация;

9.Документ внесенный по правилам системы сертификации, удостоверяющий, что должным образом идентифицированная продукция соответствует установленным требованиям –это:
а)нормативные акты министерств и ведомств;
б)документ систем обязательной сертификации;
в)документы систем добровольной сертификации;
г) сертификат соответствия.

10.Срок действия сертификата устанавливает орган по сертификации на:
а)1год;
б)2года;
в)не более 3-х лет;
г)5 лет.
Часть 2

Инструкция: запишите ответ в виде слова в именительном падеже
11. Международная организация по стандартизации ИСО функционирует с 1947 года и включает в себя  более 150 стран. Почему её так назвали и что обозначает в переводе с греческого её абривиатура.

Инструкция: запишите ответ в виде слов и цифр соответствующих им
12.Расшифруйте штрих-код продукции  EAN-13
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Часть 3

Инструкция:рассчитайте коэффициент конкордации и полученные результаты занесите в таблицу 1
Таблица 1- Исходные данные для расчёта.

	Номер
объекта
экспер
тизы
	Оценка эксперта
	Сумма
рангов
	Отклонение от среднего арифметического
	Квадрат отклонения от среднего арифметического

	
	
1-го
	
2-го
	
3-го
	
4-го
	
	
	

	1
	1
	1
	6
	7
	
	
	

	2
	2
	6
	7
	6
	
	
	

	3
	3
	1
	1
	5
	
	
	

	4
	6
	6
	2
	6
	
	
	












































Вариант 10

Инструкция: допишите правильный ответ:

1.Единство измерений- состояние измерений, при котором их результаты выражены в допущенных к применению в Российской Федерации единицах величины, а показатели точности измерений..
а) не выходят за установленные границы;
б) находятся в определенных границах;
в) выходят за установленные границы;
г) соответствуют методике измерений.

2.Укажите, какие организации участвуют на разработке плана проведения                       
проверки СИ в организации
а) Правительство РФ;                  
б) аккредитованные в области ОЕА лица;                                  
в) метрологическая служба организаций;
г) поверитель.

3.Калибры- это средство:
а) контроля;
б) настройки;
в) измерения;
г) сличения.

4.Укажите, какие из перечисленных средств измерений являются объектом государственного регулирования в области обеспечения единства измерений.
а) весы на сельскохозяйственном рынке;
б) весы для взвешивания;
в) весы в банке;
г) весы в санатории;

5.Ведущий организацией в области международной стандартизации является:
а) международная организация ИСО;
б) европейский комитет по стандартизации СЕН;
в) международная электротехническая комиссия МЭК;
г) международная организация законодательной метрологии МОЗМ.

6.Главной целью деятельности ИСО является:
а) содействие международному сотрудничеству в области электротехники;
б) обмен опытом;
в) решение проблем международной торговли, содействие перемещению людей, товаров, энергии, информации, совершенствование структуры фонда стандартов;
г) устранение экономических барьеров в торговле.

7.Обязательное подтверждение соответствия проводится только в случаях, установленных соответствующим техническим регламентом и исключительно на соответствии требованиям…
а) технического регламента
б) закона о техническом регулировании
в) правилам торговли
г) отраслевые стандарты
8.Отметьте цели обязательной сертификации:
а) реклама продукции;
б) подтверждение безопасности продукции;
в) подтверждение компетентности персонала;
г) подтверждение соответствия системы менеджмента качества организации требованиям ИСО 9000;

9. Отметьте цели добровольной сертификации:
а) подтверждение безопасности продукции;
б) подтверждение компетентности персонала;
в) подтверждение соответствия продукции требованиям национального стандарта;
г) реклама продукции;

10.Отметьте более корректную формулировку понятия «система сертификации»:
а) система, располагающая собственными правилами процедуры и управления для проведения сертификации соответствия;
б) система подтверждения соответствия, относящаяся к определенной продукции, процессам или услугам, для которых применяются одни и те же конкретные стандарты, и правила, и та же самая процедура;
в) совокупность правил выполнения работ по сертификации, ее участников  и правил функционирования системы сертификации в целом;
г) совокупность участников сертификации, осуществляющих сертификацию по правилам, установленным в этой системе.

Часть 2

Инструкция: запишите ответ в виде словосочетания
    1.Дан параметрический ряд R40 (1,00;  1,06; 1,12; 1,18; 1,25; …).В какой прогрессии построен данный параметрический ряд?

2.. Инструкция: запишите ответ в виде слов и цифр, соответствующих им
12.Расшифруйте штрих-код продукции EAN-13
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Часть 3

Инструкция:Рассчитать коэффициент конкордации Полученные результаты занести в таблицу 1.
Таблица 1- Исходные данные для расчёта





	Номер
объекта
экспер
тизы
	Оценка эксперта
	Сумма
рангов
	Отклонение от среднего арифметического
	Квадрат отклонения от среднего арифметического

	1
	8
	3
	2
	7
	
	
	

	2
	5
	4
	4
	2
	
	
	

	3
	4
	6
	9
	9
	
	
	

	4
	7
	8
	6
	6
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