
Приложение 3. Результаты анонимного опроса родителей студентов о 

их удовлетворенности качеством образования в ГБПОУ УКРТБ

 



 

 

Если Вы не довольны результатами, то поясните, пожалуйста, причины Вашей неудовлетворенности 

Не стабильное расписание 

Взятничество за счет курсов. 2 из за плохого настроения педагога.  

Слишком сложная химия и преподаватель очень сложный (Зиннурова). Можно было бы по проще (они 

не химики, они связисты)...  

Довольны 

У вас есть в колледже преподаватели некоторые, которые вот например математика в группе одни 

мальчики направление пожарная безопасность, так она толком знание не давала и плюс к этому сейчас 

идёт война СВО она наших мальчиков гнобила вот это мне очень не понравилось  

Ленится ребенок. Преподаватели стараются, а он ленится 

В принудительном порядке за зачёт или экзамен заставляют покупать курсы!  

Он может,но ленится,надеюсь подтянется  

Причины в ребенке, не в колледже )) 

Нехватка преподавателей по некоторым дисциплинам. 

Всё хорошо  

Очень часто нет преподавателей на дистанционных занятиях. Часто какие-то мероприятия вместо 

занятий.  

"Ещё больше практических занятий.  

Так как программирование развивается стремительно и востребовано, считаю необходимым в 

обучении придерживаться и давать знания в этой сфере на текущий момент времени. " 

Не всегда довольна отношением некоторых учителей к студентам: из-за неприязни к некоторым 

студентам группы ( по личным или профессиональным мотивам),педагог "мстит" всем ученикам этой 

группы . Таким образом отбивая охоту учится и присутствовать на предмете данного педагога. 



Враждебность преподавателей к студентам. Завышенные требования при отсутствии объяснений 

материала. Как бы ни делал - все плохо. Открытые признания некоторых преподавателей, что им все 

равно.  

Преподаватели очень часто отменяют занятия. Могут без предупреждения не прийти на пару.  Грубо 

разговаривают со студентами.  

Удовлетворительно  

Во время дистанционных дней не всегда работает zoom  

Недовольны организацией уч.процесса, некоторыми преподавателями, рассписанием - то 2 смена, то 

удаленка, сегодня утром учёба, завтра-после обеда и т.д. и об этом сообщается только вечером. Очень 

много претензий за 4 года обучения накопилось. Изложу в жалобе в мин.образования РБ. 

Не вижу профессиональной подготовленности ребенка  

Хотелось бы что бы электронный журнал с оценками и дом.заданием работал исправно. Не удобно 

сделан табель с оценками. Приходится просматривать оценки с начало года.  

Чтобы закрыть неудовлетворительную оценку нужно покупать курсы. Думаю можно было бы в виде 

реферата/доклада сделать задание, чтобы студент сам закрывал неуд. И не все преподаватели идут на 

встречу, некоторые даже разговаривать не хотят, чтобы решить вопрос 

Не всегда своевременно доводятся изменения в расписании. Есть слишком принципиальные 

преподаватели. 

Все отлично  

Хотелось бы, чтобы студентам в равной степени  уделялось время как для лекций так и для 

практических занятий в компьютерных классах  

Хотелось бы больше часов теоретических и практических занятий  

Организация учебного процесса 

Очень мало дают информации  на парах ,  суббота онлайн просто ноль. На экзамене задания ЕГЭ ,а 

если не проходили это ,как сдавать?  

Мастер по учебной практике не чего не объясняет . Официальные приказы по практике не показывает 

и не ознакамливается с планом прохождения практики. Детей официально трудоустраивают на работу 

где тоже не кто и не чего не объясняет и сразу же отправили на дальний рейс свыше пяти суток . Я 

думаю что практика так не должна проходить. 

Нет квалифицированных специалистов по некоторым профильным предметам.  

Довольна  

Незаинтересованность преподавателей в знаниях студентов. Формальное отношение к усвоению 

материала. 

Затрудняюсь ответить 

"Практика оставляет желать лучшего! 

Сейчас дочь учится на 3ем курсе и у неё сейчас производственная практика. На деле  же в первый день 

практики отправили тут же по домам, типа будете на удалёнке работать. Как можно только впервые 

начинающих работать удалять на самостоятельную работу? И задания дают неуместные- задали найти 

отели для корпоративной вечеринки! Это что за практика?!!!" 

Очень много и часто дистанционного обучения. Хотелось бы увеличить количесво учебных часов. 



Сами преподаватели обладают знаниями по своему предмету, но нужно ещё уметь донести до детей,  

некоторым преподавателям все равно  

Мог бы и лучше 

Всë устраивает  

Ребенок не совсем понимает для чего ему школьные предметы, каким образом ему в дальнейшем 

пригодится все это. Нет вовлеченности, интереса к предметам.  

Сам ребёнок не хочет учится  

Все норм 

Многие преподаватели мало дают теоретической базы,  много самостоятельного обучения. Приходят 

дают задание и уходят.  А потом что бы получить зачет нужно платно пройти их курсы. После 

допускают.  

Необходимо больше сопровождать и помогать студентам в решении проблем 

Оценками доволен. знаниями нет 

Расписание время занятий студент узнаёт только за один день вперёд и то бывает на утро узнает поздно 

вечером. 

Практика  организована не по профессии, студента используют как раб силу (грузчик, дворник, замена 

масла в машине и т. Д)куратор не принимает мер для решения вопросов, всё как в пустоту. Все всё 

знают, но ничего не делают.  Это позор для колледжа 

Нет причин 

Некоторые преподаватели требуют невозможное 

Все удовлетворяет 

Дети совершенно не хотят ходить в колледж, говорят что их там все равно не учат. 

Плохая подача знаний.  

Смущают платные курсы, которые конечно добровольные, но бесплатных часов не достаточно, и часто 

просто месяцами нет предмета, А на платные часы находятся и время и преподаватели.  

Ощущение что у преподавателей цель не научить, а поставить как можно больше двоек. Проводят  

много контрольных, а домашнее задание "изучать тему".  Учитель информатики дает задание и сидит 

в телефоне. Что детям не понятно - ему не интересно. Учитель математики при просьбе повторить что 

то, говорит что она не попугай. Очень разочарована.  

Недостаточно квалифицированных педагогов 

"Второе образование совпадает с основным (по времени проведения занятий), приходится выбирать 

либо идти на основное либо на дополнительное образование.  

Не удовлетворяет процесс прохождения практики - студенты на протяжении 5-ти часов переписывают 

что-то из амбарных книг, некоторым вообще на время практики сказали не приходить, сидеть дома. 

Ничего им не показывают, не рассказывают, ничему не учатся они на практике. Тогда возникает 

вопрос какая же это практика и зачем она вообще нужна в таком виде? " 

Низкое качество объяснения материала на практических занятиях, теряется смысл посещать данные 

занятия 

Я доволен.  



Расписание не более чем на 3 дня и дают расписание во второй половине дня  

Нередко не проводятся онлайн уроки. Также не достаточно учебных часов в день иногда.  

Довольно 

Ребенок не ходит на занятия. Спит до обеда. Плохо , что пары начинаются в 13.00 

Есть неудовлетворительные оценки  

Сложность пересдачи пропущенных занятий. Не учитывается, что ребёнок не по своей воле пропускал 

занятие (имею ввиду прохождения медкомиссий для военкомата). Огромная загруженность по 

предметам биология и химия (вроде не на биологов и химиков учатся).  

Ребят надо заинтересовывать в учебном процессе, а так как они учатся то во вторую смену, то дистан, 

никакого качественного  образования они не получат.  

куратор не работает с группой  

Отсутствие заинтересованности у ребенка, отсутствие практических навыков для дальнейшей 

профессиональной деательности, отсутствует представление о трудоустройстве по получаемой 

специальности. 

Нет организованной учебной практики 

Всё устраивает. 

Причина в самом ребенке, к колледжу вопросов нет 

Я удовлетворен, но не благодаря, а вопреки скорее всего. Много вопросов как к организации учебного 

процесса в плане программы, так и к практике на заводе , слишком часто ждут станки и сидят бестолку 

"Программа обучения перегружена, составлена без учёта физиологических и психологических 

потребностей обучающихся. В нарушение правил и норм, обучение на производстве проводится во 

вторую смену, что запрещено законом в отношение лиц  подросткового возраста.   

Ребенок сам не занимается 

Не возможно на своё усмотрение выбрать место прохождения практики.  

у ребенка нет мотивации 

"Постоянные изменения в графике уроков.  

Первая практика в непонятной организации - чистка снега.  

Для родителей нет информации о производственной практике" 

Больше показухи,  чем реальности. Некорректное и непрофессиональное отношение и общение 

некоторых людей в колледже.  

Со слов ребёнка, некоторые преподаватели не объясняют, а перекладывают на студента 

самостоятельное изучения материала.  

 

Что необходимо изменить в колледже для улучшения учебно-воспитательного процесса (Ваши 

предложения, рекомендации) 



Соблюсти время практики в виде секций с распинснтем занятий. Иначе на выбор либо пары либо 

секции.  

Онлайн пары  

Все отлично 

Все хорошо  

Все отлично  

Мне все устраивает  

Затрудняюсь ответить, пока всё нравится 

Все отлично. Современный подход к обучению. 

Составлять расписание хотя бы на неделю вперёд. Так как кроме обучения в колледже есть и другие 

занятия в не колледжа и очень трудно записаться куда-либо заранее и распределить свободное время. 

Всё замечательно  

Повысить зарплату преподавателям, чтобы приходили хорошие преподаватели, которые могут дать 

реальные знания, а не просто запугивать студентов, решая свои психологические проблемы. 

Нет стабильного расписания 

Нормально объяснять материал и установить четкие критерии домашней работы. Больше задавать на 

дом, только предварительно все объяснить.  

Организовать по возможности больше экскурсий по предприятиям.  

Зарплату поднять преподавательскому составу и воспринимать студента как своего ребенка, 

стабильное расписание занятий. 

Не допускать преподавателя экономики Горцеву к преподаванию на 4 курсе. Создала кучу проблем в 

конце обучения и студентам и родителям по непрофильному предмету. Требования платной пересдачи 

или через платные курсы в период написания диплома и сдачи экзаменов у коммерческой группы 

просто возмутительны. 

Спасибо большое за работу всему педагогическому и административному составу школы! Я, как 

работник общеобразовательной школы, вижу, что   мой ребенок обучается в хорошо организованном 

колледже, где, начиная с вахты и заканчивая отношениями в коллективе, все подчиняется требованиям 

и контролируется.  

Нужно общежитие 

Желательно побольше материала и информации по основному предмету, то есть по информ. защите. 

Создать комфортные условия педагогическому составу, для избежания текучки кадров 

Предоставить  общежитие, буфет 

Расписание.  

Очность обучения 

Изучение современных программ 

Работа компьютеров.  

Все хорошо 



Не врать детям. Если у группы есть куратор и мастер по практике то пусть хотя бы запоминают что 

они говорят детям или записывают . Ото мало того что они говорят разные вещи так еще и по 

истечению какого-то времени говорят совсем другие вещи.  

Омолодить и повысить квалификации преподавательского состава.  

Убедительно прошу руководство колледжа  формировать расписание занятий на семестр . В связи с 

отсутствием даже недельного расписания занятий , невозможно планировать дополнительное 

образование даже в рамках самого колледжа .  

Хотелось бы, чтоб расписание было более менее постоянным, чтоб у студента график был 

Возможность доп.консультаций по не усвоенному материалу 

Платформа УКРТБ не работает. Успеваемость  учащегося неизвестна. Отметки только в бумажном 

журнале. Удивительно в ИТ. колледже не решается вопрос с электронным журналом. Даже в 

начальных школьных заведениях ушли намного вперёд по программномубю обеспечению ((((((((((( 

Незнаю 

Контроль успеваемости 

Затрудняюсь ответить.  Возможно, больше приобщать студентов к общественным делам, даже 

общегородским, к делам милосердия( помогать пожилым, инвалидам). 

все устраивает 

Хочу видеть оценки студента в электронном журнале! Сейчас их нет!  

Хотелось бы побольше спортивных секций. 

Нужно вовлечь детей с певых дней к практическим занятиям, к общественно полезной деятельности.  

Проветривать помещения, парты удобные.  И если вам студент говорит что непонятно объяснять. 

Хочется стабильного расписания, хотя бы на месяц, а не на три дня. Нет никакой возможности 

планирования личной жизни! К врачу, например, записывают за две недели. А как и когда посещать 

секции и прочие занятия или мероприятия?  

Привлечь к учебному процессу больше преподавателей, имеющих современные и практические 

знания 

Быть открытыми и клиентоориентированными 

Больше спрашивать 

Всё в порядке 

Сначала нужно провести воспитательные мероприятия родителям,а потом уже браться за воспитание 

студентов. Если не воспитанные родители,то дети этих родителей такие же. 

Возможность студенту самостоятельно выбирать организацию для прохождения практики, решить 

вопрос с текущими предприятиями куда отправляете студентов для прохождения практики 

Уволить некоторых преподавателей 

Нет предложений 

Все устраивает 

Открыть столовую 

Строгость нужна, совсем ничего не бояться ученики, 



Давать больше знаний студентам.  

Внедрить эл.дневники.  Утвердить постоянное расписание.  Улучшить мероприятия, элементарно, 

устраивать дискотеки на посвящение студентов, на Новый год , на день студента.   

Патриотической воспитание, трудовую деятельность  

"Регулярное расписание 

Если преподаватель нагружен другими обязанностями, меньше нагрузки, чтобы пары не пропадали" 

Изменить преподавательский состав. К детям отношение должно быть уважительное. 

Увеличить количество квалифицированных педагогов  

Проводить классные часы на различные  актуальные темы (семейные ценности, перспективы 

получаемой профессии, СВО и т.д.) Побольше мероприятий для сплочения группы, совместные 

походы в кино, на экскурсии, викторины, конкурсы, квесты, спортивные мероприятия и т.д. Практику 

сделать действительно познавательной и полезной  

Готовить и трудоустраивать более профессиональные кадры, повышать зарплаты преподавателям, 

чтобы было престижно работать в колледже, самим преподавателям быть заинтересованными в 

знаниях студентов 

Побольше спортивных мероприятий.  

Поменьше бумажной работы  и отчётов для преподавателей и побольше общения в том числе и не 

формальное (совместные походы на мероприятия в рамках учебного процесса)  

"Побольше ,воспитательной и мероприятий ( диспуты,развлекательно интеллектуальные 

мероприятия) 

"Чтобы пары начинались в одно и тоже время, а не скакали, то к 8, то 12  

Дистанционное обучение не всегда проводятся преподавателями.  

Сайт с расписанием очень часто зависает и выдаёт ошибку " 

Всё заново проанализировать и не только для галочки.  

Усилить контроль за организацией практики (поручение и выполнение заданий студентами со стороны 

принимающей организации, прохождение практики именно по ее целевому назначению, а не 

выполнения ими поручений, не относящихся к профилю обучения) 

Всё отлично 

Не знаю даже 

Расписание должно быть как минимум на неделю что бы дети могли планировать свое сбободное 

время  

Хочется побольше внимания и контроля к ученикам  

Все устраивает 

Чтоб преподователи объясняли ТЕМУ на своем языке, а не давали задание и  все на этом., типа сами 

разбирайтесь, как хотите. Особенно это касается основных спец предметов. Ребенок должен 

прослушать лекцию преподавателя.  

куратору  отношение  

Все нравится. Информация доводится оперативно. 



Планировать расписание занятий заранее 

Бесплатный доступ к интернету  

Побольше практики.  

Подход преподавателя к донесению до обучающихся более грамотный информации о своем предмете 

Всё отлично. 

Отладить учебный процесс и процесс прохождения практики  

Уменьшить кол-во часов, проводимых на предприятии вдвое и дать обучающимся,возможность 

получать полноценные знания, с целью дальнейшего их совершенствования, чтобы получать на 

выходе отличных специалистов, с широким кругозором, а не замшелых работяг... 

Давать больше знаний детям 

больше внимания обратить к ученикам которые действительно могут хорошо учиться,  лучше их 

замотивировать  

Контроль за студентами  

Вспомнить, что вы не школа, чтоб вести пару студентов за ручку к выпуску. Вспомнить , что здесь все 

взрослые студенты, иметь равное отношение ко всем 

Требовать не только от студентов выполнения своих обязанностей, но и от преподавателей 

профессионально выкладываться. Не в обиду, никак никого не хочу обидеть. Из самых лучших 

побуждений. Только хочется, чтобы колледж повышао престиж и качество образования 

 

 


